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Resumo Profissional


· Consultora SAP – SD, tendo como atividades configuração da SPRO, Definição e acompanhamento de testes unitários e UAT, definição e acompanhamento de atividades de “Cutover”, resolução de problemas etc.

· Levantamento de requisito de negócios.

· Consultora interna de  SAP SD. Teste em programas ABAP e UAT.

· Experiência em implantação, testes e manutenção de softwares: SondaIT (SATI, Speds, Bloco K, IRPJ), Quintiq, ERP Microsiga Protheus, Francium, Liceum (acadêmico).
· 20 anos de experiência em Análise e Desenvolvimento de Sistemas, atuando em todo o Ciclo de Desenvolvimento de Software: estudo de viabilidade, análise de requisitos e especificação, codificação e testes, integração, implantação e manutenção.

· Experiência em banco de dados Oracle e MSSQL/Servers, na criação de queries Oracle PL/SQL, MS/SQL e grande experiência em Administração de dados com geração dos mais variados relatórios de apoio gerencial. 
 
· Ano sabático no exterior 2005/2006 – Madri - Espanha.

· Interessada em aprender novas metodologias e tecnologias e contribuir com os conhecimentos adquiridos nos vários segmentos que atuou (público, farmacêutico, acadêmico e químico). Facilidade de adaptação em novos ambientes multiculturais e organizações. Habilidades analítica e de solução de problemas associadas a disciplina, resiliência e proatividade. Capacidade de trabalhar com supervisão mínima.


Experiência Profissional 

Março/2021 até 17/Fev/2023 – Kaad Soluções (Ball do Brasil)
Cargo: Consultora SAP – SD

· Configuração SPRO de uma nova planta, como cópia de uma planta existente.
· Definição junto aos usuários dos cenários a serem testados para a nova planta
· Teste unitário dos principais cenários
· Acompanhamento e documentação do teste de aceitação do usuário (UAT).
· Acompanhamento das atividades de “cutover”, garantindo a execução de todas.
· Acompanhamento junto aos usuários após o “GoLive” da planta, mitigando possíveis problemas.

Maio/2013 até 04/04/2016 – AIR PRODUCTS BRASIL LTDA.
Cargo: Especialista em Sistemas Tributário

· Responsavel por  analisar e acompanhar chamandos/demandas criadas junto ao time SAP nos EUA, para correção ou melhoria identificada pelos usuários SAP FICO/SD (consultora Interna).
· Parametrização e controle de acesso ao SAP, fazendo análise das solicitações dos usuários para manter conformidade com a lei SOX.
· Debug em código ABAP em aplicações desenvolvidas por terceiros.
· Participação em projetos Scrum


· Gerente do Projeto Sped Bloco K(*), tendo como responsabilidades: levantamento dos processos de produção, solicitação de customização do extrator de dados do SAP, instalação do módulo Sped Bloco K(Sonda IT), acompanhamento de consultores, testes e aceite do projeto. 
· Responsável  pela manutenção e atualização dos sistemas fiscais/tributários (Speds, IRPJ, etc) satélite ao ERP SAP,  a fim de manter os sistemas funcionando corretamente e em conformidade com a legislação tributária.
· Responsável pelo  suporte de nível 1 ao sistema fiscal, analisando os problemas identificados pelos usuários e  solicitando  correção e melhoria  junto ao fornecedor do software (Sonda IT).
· Agir  como intermediário do fornecedor das aplicações fiscais(Sonda IT) e da equipe da SAP nos EUA para garantir a estabilidade do sistema. 
· Contribuir para a melhoria dos processos operacionais da equipe  Fiscal/Financeira, com a análise dos dados do ERP SAP e do sistema fiscal satélite. 
· Trabalho conjunto com departamento de faturamento e Nfe.
· Gerar relatórios de apoio para o departamento fiscal,  através de oracle PL/SQL, para atender as solicitações da fiscalização  federal e estadual.

*Projeto foi finalizado antes da sua obrigatoriedade ter sido postergada para Janeiro/2017

Maio/2009 até Abril/2013 – AIR PRODUCTS BRASIL LTDA.
Cargo: Líder de Processos Logísticos (3 subordinados)

· Responsável por coordenar o grupo para correção de erros no SAP/SD gerados pelos coletores de dados utilizados pelos motoristas da empresa.
· Testes (UAT) das alterações feitas no módulo SD.
· Responsável pela geração de relatórios de apoio gerencial, manutenção de KPIs e buscar melhorias na área de logística da Empresa. 
· Participação na criação e homologação de procedimentos da área de distribuição
· Responsável pela manutenção, atualização de software e treinamento dos usuários na utilização dos coletores de dados.
· Responsavel por  analisar e acompanhar chamandos criados junto ao time SAP/SD  nos EUA, para correção ou melhoria identificada pelos usuários do departamento de distribuição.
· Engajada em disseminar a cultura de melhoria contínua dentro da empresa.

Fevereiro/2007 até Abril/2009 – AIR PRODUCTS BRASIL LTDA.
Cargo: Analista de Sistemas Sênior

· Responsável pela geração de aplicações informatizadas, desenvolvimento, implantação e manutenção de sistemas, visando disponibilizar sistemas que apoiem o usuário, bem como prover suporte ao ERP Francium, aumentando a eficácia e o controle das filiais e departamentos da Air Products Brasil. 
· Acompanhamento no desenvolvimento, implantação e manutenção de softwares desenvolvidos por terceiros.
· Suporte de primeiro nível ao ERP Francium e contato direto com o fornecedor no exterior para reportar possíveis erros.
· Geração de relatório de suporte aos usuários do ERP, através de query MSSQL.
· Extração de dados do ERP Francium para importação no SAP. 


Julho/2005 até Outubro/2005 – Prima Informática.
Cargo: Analista de Sistemas Sênior
· Desenvolvimento de software acadêmico



Maio/2002 a abril/2005 - Universidade do Vale do Paraíba - UNIVAP
Cargo: Analista de Sistemas Sênior 

· Implantação do software acadêmico da Universidade do Vale do Paraíba(Liceum). Projeto que implicava  em migração de dados entre banco de dados diferentes, normalização dos dados, criação de gatilhos, visões e procedimentos para o bom desempenho do novo software.
· Criação de queries PL/SQL

Abril/1998 até Janeiro/2002 - Galderma Brasil Ltda. (Indústria Farmacêutica)
Cargos: Coordenadora de Desenvolvimento de Software 

· Automação  da força de vendas da Galderma Brasil, com o desenvolvimento de um software  que permitia o controle de visitas, agendamento, geração de relatórios e consulta ao Audit Pharma.
· Levantamento das necessidades junto aos usuários e orientação para um melhor aproveitamento do software de gestão Microsiga/ Protheus;
· Redução de custos e melhoria de produtividade, através de levantamento de procedimentos, informatização de formulários e planilhas e eliminação de papéis através do workflow;
· Melhoria de produtividade com o desenvolvimento de software de controle orçamentário da empresa, permitindo ao gerentes  um controle preciso e detalhado dos gastos de seus departamentos;

Março/1988 até Abril/1998 - Instituto de Estudos Avançados–CTA(Centro Pesquisa) 

Cargos: Analista de Sistemas/Programadora de computadores
· Desenvolvimento do ERP do centro de pesquisa, englobando Compras, RH, biblioteca, licitações, etc.
· Programação para Mainframe (Cobol, Pascal, Fortran)
· Programação nas primeiras linguagens cliente/servidor (Progress 4G, Delphi, MSSQL, etc)


Formação acadêmica 

Processamento de Dados – Universidade de Taubaté - UNITAU – 1989
Idiomas 
Nível avançado de inglês. 
Nível intermediário de espanhol.

Cursos e treinamentos 
2018
· Tricky English Gramamar by Universidade da Califórnia, Irvine on Coursera. Certificate earned at Friday, April 13

· Perfect Tenses and Modals by Universidade da Califórnia, Irvine on Coursera. Certificate earned at Wednesday, March 7

· Adjectives and Adjective Clauses by Universidade da Califórnia, Irvine on Coursera. Certificate earned at Saturday, March 24
2016-2021
· SAP SD Training - in Plain English
· MOOC – Introdução a Big Data – Coursera(Fia Business School) Set/2018
· MOOC - Gestão de Projetos – Veduca
· MOOC – Software Testing Fundamentals - EDX
· MOOC - How the Internet of Things and Smart Services Will Change Society - Open SAP
· MOOC - Imagine IoT - Open SAP
· MOOC - Africa Code Week: Teens Get Coding - Open SAP
· MOOC - Africa Code Week: Teaching Programming to Young Learners - Open SAP
· MOOC - Learning How to Learn - Coursera - University of California
· MOOC - Mindshift: Break Through Obstacles - McMaster University
· MOOC - Empathy in Motion: The Power of Employee Volunteering - Open SAP

· Participação em seminários de atualização Sped Bloco K  
· Treinamento de melhoria continua – White belt – 2011
· Treinamento na ferramenta Genexus - 2007
· UML – Projetos de Sistemas Orientados a Objetos - 2006
· Administração do Oracle 9i - Fundamentos I - 2004
· Gerenciamento de Projetos - 2001
· Gerenciamento de Documentos Eletrônicos   – 2001
· Administração do MS-SQL Server 7.0 – 2000 
· Microsoft Developer Days  - 2000
· Delphi 5 – 1999
· Organização de Computadores  (Especialização) -  ITA – 1994
· Estrutura de Dados (Especialização) - ITA  - 1993
· Introdução a computação e linguagem C (Especialização) – ITA – 1992


