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Prefacio

Este relatério oferece uma perspectiva abrangente sobre os
fatores que impulsionam a confianga nas instituicdes publicas
em 2023, por meio de questionarios aplicados a pessoas em 30
paises da OCDE sobre suas experiéncias e expectativas em
relacéo as instituicdes publicas em todos os niveis de governo.
A Pesquisa da OCDE sobre os Fatores que Impulsionam a
Confianga nas Instituicdes Publicas (Pesquisa de Confianga),
que fornece os dados originais para este relatério, foi realizada
em 30 paises da OCDE em outubro e novembro de 2023, ap6s
a onda inaugural de 2021, que incluiu 22 paises da OCDE. As
perguntas da pesquisa baseiam-se na Estrutura da OCDE sobre

os Fatores que Impulsionam a Confianga nas Instituicdes Publicas.

InstituicGes, desenvolvidas ao longo da Ultima década pelo
Comité de Governanca Publica. A Pesquisa de Confianca de
2023 apresentou 0 mesmo conjunto de perguntas que a de
2021, permitindo comparagfes na evolugéo dos resultados ao
longo do tempo. Algumas novas perguntas foram introduzidas,

possibilitando uma compreenséo mais aprofundada dos resultados.

A Pesquisa de Confianca serve como base para a Iniciativa de
Refor¢o da Democracia da OCDE. Langada.
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No Férum Global e Ministerial da OCDE de 2022 sobre

"Construindo Confianga e Reforgando a Democracia", a Iniciativa
para o Refor¢o da Democracia oferece orientagdes baseadas
em evidéncias e boas praticas internacionais para ajudar os

paises a reforcar os valores e as instituicGes democraticas.

Os paises que optam por participar do Inquérito de Confianca
fazem-no com o objetivo de compreender melhor as expectativas
das pessoas em relagdo as suas democracias e identificar
formas de as melhorar através de uma melhor governagéo
publica. O Secretariado da OCDE beneficiou do forte
envolvimento do Comité de Governagéo Publica e do Grupo
Consultivo do Inquérito de Confianga ao longo deste trabalho.

Este relatério foi aprovado e desclassificado pelo Comité de
Governanca Publica em 4 de junho de 2024 e preparado para

publicacéo pela Secretaria.

OLCD
Reinforcing
Democracy
Initiative
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Sumario executivo

Os governos democraticos encontram-se hoje numa encruzilhada
critica, conduzindo transi¢cBes ambientais e digitais, a0 mesmo
tempo que enfrentam uma crescente polarizagdo interna, tensdes
geopoliticas acentuadas e as consequéncias sociais de diversos
desenvolvimentos econémicos, como a inflagdo. Neste contexto
de grandes desafios, construir e manter a confianga nas
instituigbes publicas tornou-se uma prioridade para muitos

governos em todo o mundo.

Este relatdrio apresenta os resultados da segunda Pesquisa da
OCDE sobre os Fatores Determinantes da Confianga nas
InstituicBes Publicas (Pesquisa de Confianga), realizada em
outubro e novembro de 2023 em 30 paises da OCDE. Ele
fornece resultados sobre 0s niveis atuais de confianca e seus
fatores determinantes em diferentes paises e instituicGes
publicas, além de uma andlise da sua evolugdo nos Ultimos dois
anos, comparando-0s com os resultados da edigdo de 2021 da

pesquisa. A OCDE continuard monitorando os resultados ao
longo do tempo com futuras edi¢Bes da pesquisa.

Os resultados da pesquisa variam entre os paises, devido a uma
série de fatores culturais, institucionais, sociais e econémicos.
No entanto, assim como em 2021

Nesta edigdo da pesquisa, os resultados mostram tendéncias
gerais claras que afetam os membros da OCDE e revelam &reas
comuns de atuagao futura, que ndo excluem outras areas

importantes que podem ser mais especificas de cada pais.

Principais conclusdes

Nos 30 paises, a parcela de pessoas com pouca ou nenhuma
confianga no governo nacional (44%) supera a parcela

daquelas com alta ou moderada confian¢a (39%).

A confianga no governo nacional nos paises que participaram
das duas edic¢des da pesquisa registrou uma queda média de 2
pontos percentuais desde 2021, embora os niveis de confianca
tenham aumentado na Austrélia, Bélgica, Canada, Colémbia,
Francga, Letbnia e Suécia. Essa queda média pode ser
parcialmente atribuida as mulheres e as pessoas com menor

escolaridade, cujos niveis de confianga no governo nacional
diminuiram em 5%.

pontos percentuais.

A confianca na policia, no sistema judicial, na administracéo
publica e no governo local € maior do que no governo nacional,
com 63%, 54%, 45% e 45% das pessoas, respectivamente,
tendo alta ou moderadamente alta confianga nessas instituicées,
enquanto o Parlamento nacional e os partidos politicos inspiram
niveis de confianga mais baixos (37% e 24%, respectivamente).

Conforme a edigao anterior da pesquisa, uma das principais
conclusdes do Inquérito de Confianca de 2024 é que as
condi¢cBes socioeconémicas e as caracteristicas
demogréficas séo importantes. Pessoas que se sentem
financeiramente inseguras, mulheres e pessoas com baixos
niveis de escolaridade, bem como aquelas que se declaram
pertencentes a um grupo discriminado,

A populacéo relata consistentemente niveis mais baixos de
confianga no governo. Nesse sentido, o senso de participacdo
politica é crucial para explicar os diferentes niveis de confianga
no governo nacional em todos os paises. A diferenga de
confianga entre aqueles que afirmam ter voz nas agdes do
governo e aqueles que dizem néo ter é de 47 pontos percentuais.

De modo geral, existe uma clara divisdo entre os niveis de
confianga nas interagdes cotidianas com as instituicdes
publicas, que permanecem relativamente robustos em média
e em muitos paises, e a confianca na capacidade do governo
de tomar decisdes importantes sobre questdes politicas
complexas, com concessdes entre diferentes grupos da
sociedade.
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De fato, a maioria dos usuarios recentes dos servigos publicos
relevantes relata relativa satisfagdo com os servigos nacionais de
saude (52%), educacéo (57%) e administrativos (66%). Além
disso, a maioria da populagéo acredita que as instituicdes publicas
usariam seus dados pessoais apenas para fins legitimos (52%) e
confia que sua solicitacdo de um servigo ou beneficio seria tratada
de forma justa (52%).

Esses séo elementos importantes, visto que essas interagdes

cotidianas com o governo continuam sendo fatores-chave para a
construcéo da confianca.

Em contrapartida, embora a maioria ainda acredite que seu
governo esteja preparado para proteger as pessoas em caso de
emergéncia, apenas 37% acreditam que o governo equilibra os
interesses das diferentes geracdes de forma justa e cerca de
40% acreditam que o governo regulara as novas tecnologias
adequadamente ou conseguira reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa nos préximos dez anos. Esses resultados sao,
pelo menos em parte, atribuiveis a falta de confianga nas
instituicdes e nos funcionarios que trabalham em prol do interesse

publico, que sdo responsaveis uns pelos outros e pela sociedade.

populacéo e a possibilidade de as pessoas terem voz e influéncia
na tomada de decisGes. Apenas cerca de 30% acreditam que
seu sistema politico lhes permite ter voz, que adotariam as
opinides expressas em uma consulta publica ou que seus governos
podem resistir & influéncia corporativa, e 38% acreditam na eficacia

dos mecanismos parlamentares de controle e equilibrio de poderes.

Os dados mostram que esses sdo todos fatores importantes que

impulsionam a confianga atualmente, mas os resultados séo insatisfatorios
em muitos paises.

Finalmente, no complexo ambiente informacional atual, com o
aumento da desinformagéo e do contetdo polarizador, a forma
como a informagéo é criada, compartilhada e consumida tem uma
importante ligacdo com a confianca. Embora a confian¢a na
midia, em média, seja relativamente baixa e reflita a confianga
no governo nacional (39%), a confianca das pessoas no governo
esté intimamente relacionada aos seus habitos de consumo de
midia: apenas 22% daqueles que preferem ndo acompanhar
noticias politicas relatam ter alta ou moderada confianga no
governo, em comparagéo com 40% entre aqueles que acompanham
as noticias de alguma forma. Quando o governo é uma fonte de
informacgao, as pessoas ficam satisfeitas com as informac&es
disponiveis.

servigos administrativos (67%), enquanto apenas 39% acham
gue a comunicagdo sobre reformas politicas, um importante

fator de confianca, é adequada.

Além disso, embora o uso de estatisticas, dados e evidéncias
também se mostre um forte impulsionador da confianca, apenas
cercade um ter¢o das pessoas considera as estatisticas

governamentais confiaveis , faceis de encontrar e de entender.

O que os governos podem fazer?

Apesar das diferencas entre os paises, os resultados fornecem
uma agenda comum para gque os governos da OCDE atendam as
crescentes expectativas de seus cidadaos. Essa agenda de agéo
varia ligeiramente entre as instituicdes publicas e os niveis de
governo, visto que 0os mecanismos e as possibilidades de melhorar

a confianga diferem entre essas instituicdes.

De forma geral, a Pesquisa de Confianca de 2024 confirma que

S&80 0s processos que sustentam a governanga democratica
que precisam ser fortalecidos para atender as crescentes
expectativas da populagdo: garantir que a voz de todos seja

ouvida, fortalecer os mecanismos de controle e equilibrio entre as
instituicdes, usar evidéncias melhores, transparentes e verificaveis
na tomada de decis@es e equilibrar os interesses de uma populagéo
diversificada séo as melhores alavancas para melhorar a

confianga, especialmente nos governos nacionais.

* Melhorar o engajamento com os cidaddos para aumentar
a confianga nos governos locais e nacionais. H4 uma
necessidade significativa de oportunidades mais relevantes
e inclusivas para a participagao e influéncia cidada nos
processos de tomada de deciséo. Isso exige o
estabelecimento de expectativas claras sobre o papel da
democracia deliberativa e direta dentro das democracias
representativas; o aprimoramento dos mecanismos pelos
guais os governos dao voz a todas as pessoas e respondem
a essas vozes; e 0 apoio a espagos e capacidades para o
engajamento civico e politico. Politicas destinadas a
promover a inclusédo politica e mitigar o engajamento
econdmico, a vulnerabilidade e a discriminagéo também
podem ser essenciais para reduzir as lacunas de confianga
participar do debate e capacitar as pessoas a

publico.

» Reforgar a capacidade de lidar com desafios politicos
complexos, especialmente a nivel do governo nacional.
Os dados mostram que 0s governos devem continuar a

melhorar a sua fiabilidade e preparacéo para futuras crises.
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incluindo aquelas com implicagdes globais; e considerar
se as questdes de equidade intranacional e intergeracional
recebem espaco suficiente ndo apenas durante o
processo de deliberacéo politica, mas também na
comunicacao publica.

« Relacionado ao exposto acima, apoie um ecossistema de

informagdo saudavel e invista em comunicagéo
baseada em evidéncias.

Os governos se beneficiariam com mais

Comunicar ativamente as evidéncias, pesquisas e
estatisticas que fundamentam suas decisdes para
melhorar a percepgéo publica do processo decisério e
garantir que os dados sejam abertamente verificaveis;
assegurar que expliquem de forma clara e inclusiva como
as reformas politicas afetam o publico; promover um
ambiente midiatico saudavel, diverso e independente que
proporcione 0s mecanismos necessarios de controle e

equilibrio da informacéo.

ecossistema, uma necessidade de confianga; e

fortalecimento da alfabetiza¢&o midiatica na sociedade.

« Para todas as instituicdes, invista na melhoria da percepgao

de integridade nas interagdes diarias e na tomada de
decisGes complexas. Confianca em todos.

y 13

As instituigdes analisadas se beneficiariam de regras

mais claras relacionadas a integridade e ao combate a
corrupgdo, bem como a sua implementagéo.

O fortalecimento dos mecanismos de controle e equilibrio
no sistema politico, em particular para prevenir percepgdes
de influéncia indevida e conflito de interesses, também
pode contribuir para a construcdo da confianca e para a
manutenc¢do do apoio & democracia representativa.

Investir em

servigos publicos confiaveis, ageis e justos, especialmente

para aumentar a confianga no funcionalismo publico
e no governo local. Embora a maioria expresse
satisfacdo com os servicos, os dados mostram que a
melhoria da velocidade e da facilidade na prestacéo de
servigos administrativos, bem como a capacidade de
resposta dos servigos publicos ao feedback dos usuarios
ou as ideias dos servidores publicos que atuam na linha
de frente, contribuiriam para niveis de satisfacdo ainda
maiores. O tratamento justo por parte dos servidores
publicos e o uso legitimo de dados pessoais também tém
potencial para aumentar a confianga. A queda na
satisfacdo com os sistemas de salde e educagao nos
Gltimos dois anos justifica um monitoramento mais

aprofundado.
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Introducao

Os governos encontram-se hoje numa encruzilhada critica.

Eles tém a tarefa de navegar por transi¢cdes simultaneas e
superar desafios significativos, desde garantir a seguranca e a
recuperacdo econdmica até gerenciar tensdes geopoliticas
crescentes, mitigar e se adaptar as mudangas climaticas e
ajustar-se as mudancas tecnologicas. Ao mesmo tempo, a
crescente polarizacéo e o afastamento dos cidaddos dos
processos democraticos tradicionais colocam os governos sob
pressédo cada vez maior. Nesse ambiente de alto risco, construir
e manter a confianga nas instituicdes publicas tornou-se uma

prioridade para governos em todo o mundo.

A confianga nas instituicdes publicas é a base sobre a qual os
funcionarios publicos em democracias se apoiam para governar
diariamente e tomar decisdes politicas para enfrentar desafios
urgentes. A confianga reduz os custos de transagdo — na
governanca, na sociedade e na economia.

e facilita o cumprimento das politicas publicas. A confianga pode
ajudar a fomentar a adeséo a reformas e programas desafiadores,
com melhores resultados. Nas democracias, niveis robustos de
confianga — juntamente com niveis saudaveis de escrutinio

publico — podem ajudar a legitimar e proteger as instituicdes e
normas democraticas.

A confiangca também € um indicador importante para medir como

as pessoas percebem e avaliam suas instituicbes governamentais.

Altos niveis de confianga nas instituicdes publicas néo séo,
obviamente, um resultado necessario da governanga democratica.
De fato, baixos niveis de confianca observados em democracias
sdo possiveis porque os cidaddos em sistemas democraticos —

diferentemente dos autocraticos — séo

y 15

Os cidadéos néo s6 tém a liberdade de expressar sua
desconfianca em rela¢@o ao governo, como também séo
incentivados a fiscalizar o comportamento governamental e a
demonstrar uma “confianga cética”. A resiliéncia dos sistemas
democraticos provém do debate publico aberto que fomentam,
permitindo-lhes considerar uma pluralidade de opiniGes para
aprimorar a busca por confiabilidade e melhores resultados; e
da capacidade das diferentes instituicdes de se responsabilizarem
mutuamente. Mesmo baixos niveis de confianga em instituigdes
publicas especificas ndo devem ser interpretados como uma
rejeicéo aos valores democraticos, mas sim como uma
demonstracdo de que os cidadaos tém grandes expectativas em
relagdo ao que as instituicbes em sistemas democraticos podem
oferecer.

Este relatério apresenta um panorama abrangente dos fatores
que impulsionam a confianga nas instituicdes publicas em 2023,
por meio de questionarios aplicados a pessoas em 30 paises da
OCDE sobre suas experiéncias e expectativas em relacéo a
confiabilidade, capacidade de resposta, habilidade para lidar
com desafios complexos e globais, integridade, imparcialidade

e transparéncia do governo. A Pesquisa da OCDE sobre os
Fatores que Impulsionam a Confianga nas Instituicdes Publicas
(Pesquisa de Confianga), que fornece os dados originais para
este relatdrio, foi realizada em 30 paises da OCDE em outubro e novembro.
2023, ap6s a onda inaugural de 2021 que

Incluiu 22 paises da OCDE (Quadro 1). O Inquérito de Confianca
de 2023 utilizou 0 mesmo conjunto de perguntas que o de 2021,
permitindo comparagdes na evolucéo dos resultados.

Ao longo do tempo, algumas novas questdes foram introduzidas,
permitindo uma compreensao mais profunda dos resultados.
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Quadro 1. Pesquisa da OCDE de 2023 sobre os fatores determinantes da confianga nas instituicées publicas (Pesquisa de Conf

A segunda edicéo da Pesquisa de Confianga da OCDE oferece ampla cobertura em 30 paises membros da OCDE, geralmente
com 2.000 respondentes por pais. Vinte paises que participaram da primeira edi¢do da Pesquisa de Confianga, em 2021, também
participaram em 2023. S&o eles: Australia, Bélgica, Canada, Colémbia, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franga, Islandia, Irlanda,
Letdnia, Luxemburgo, Coreia do Sul, México, Paises Baixos, Nova Zelandia, Noruega, Portugal, Suécia e Reino Unido. Além
disso, dez novos paises aderiram a Pesquisa de Confianga em 2023: Chile, Costa Rica, Republica Tcheca, Alemanha, Grécia,
Itdlia, Republica Eslovaca, Eslovénia, Espanha e Suiga. A participacéo na pesquisa é voluntaria e, de acordo com a Declaragao
de Luxemburgo de 2022 sobre a Construgéo da Confianga e o Fortalecimento da Democracia, ela deve ser realizada a cada dois

anos.

O questionario da Pesquisa de Confianga segue a estrutura do Quadro de Referéncia da OCDE sobre os Fatores Determinantes
da Confianga em Instituicdes Publicas (ver Anexo 1.A no Capitulo 1), que define confianca como “a crenca de uma pessoa de que
outra pessoa ou instituicdo agira de forma consistente com sua expectativa de comportamento positivo”. O questionario inclui
perguntas sobre os niveis de confianga em diferentes instituicées publicas e na midia, perguntas situacionais sobre os fatores
determinantes da confianga na governanca publica e médulos sobre satisfagdo com os servigos publicos, participacéo politica,
desafios globais e intergeracionais e o perfil do respondente. As perguntas relacionadas aos niveis e fatores determinantes da
confianca utilizam uma escala de resposta de 0 a 10 e uma opg¢é&o para responder “néo sei”.

A coleta de dados para a Pesquisa de Confianca da OCDE de 2023 ocorreu em outubro e novembro de 2023 na maioria dos
paises (ver Anexo B). Na Irlanda, no México e no Reino Unido, a coleta de dados comecou no final de setembro; e na Noruega,
foi finalizada no inicio de dezembro. As pesquisas nacionais foram realizadas online na maioria dos paises pela Ipsos, por
institutos nacionais de estatistica (na Finlandia, Irlanda, México e Reino Unido), por um instituto nacional de pesquisa (Islandia) e
por uma empresa de pesquisa de opinido (Noruega). Com excecao da Noruega, onde alguns respondentes preencheram
guestionarios em papel, e do México, onde os respondentes foram entrevistados pessoalmente, a coleta de dados ocorreu por
meio de questionarios online. Os dados sdo, em geral, representativos da populagdo adulta em nivel nacional e da populacéo
adulta urbana no México.

Um Grupo Consultivo composto por funcionarios publicos de paises membros da OCDE, juntamente com representantes de
Institutos Nacionais de Estatistica e especialistas internacionais, liderou o desenvolvimento do questionério da pesquisa e
supervisionou a sua implementacéo e analise. O Grupo Consultivo ajudou a garantir que o questionario fosse adaptado a diferentes
contextos nacionais, assegurando, a0 mesmo tempo, uma comparagéao internacional significativa.

Desde a publicagéo dos resultados de 2021, a OCDE também Objetivo politico para a acdo governamental, incorporando a
pbde acompanhar como os governos, de forma mais ampla, confianga na estrutura estratégica para a transformagao dos
utilizaram os resultados da Pesquisa de Confianca da OCDE servigos publicos e criando mecanismos de coordenagéo

de 2021 para orientar suas politicas publicas. Isso inclui, por governamental dedicados a impulsionar a agenda da confianca
exemplo, tornar a confianga um principio fundamental. (Quadro 2).

Quadro 2. Iniciativas dos paises na sequéncia do Inquérito a Confianca de 2021

A Pesquisa de Confianca da OCDE fornece fortes evidéncias de que percepcdes positivas sobre os processos de governanca
publica, nomeadamente a capacidade de resposta, a confiabilidade, a integridade, a transparéncia e a imparcialidade do governo,
estéo relacionadas com a confianca em diversas instituicdes politicas. No entanto, as evidéncias sobre como mudancas ou
intervencdes politicas especificas podem afetar os niveis de confian¢a sdo mais escassas. Este quadro, portanto, visa fornecer
uma viséo geral de como os governos tém utilizado os resultados da Pesquisa de Confianca da OCDE de 2021 para orientar as
suas politicas publicas, em vez de avaliar os efeitos dessas intervencdes governamentais.
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« Priorizar a confianga como objetivo politico implica que o governo reconheca a confianga como um indicador de
desempenho governamental e um fator com impacto significativo nos resultados das politicas. Frequentemente, isso
envolve um compromisso com a coleta regular de dados, o que permite aos governos acompanhar a evolucédo da confianca
e identificar areas que necessitam de mais investimentos. Por exemplo, apés o Estudo sobre os Determinantes da
Confianga em Instituicdes Publicas, o governo da Nova Zelandia destinou recursos para monitorar os determinantes da
confianga e correlaciona-los com dados de caracteristicas socioecondémicas. Da mesma forma, a Colémbia utilizou os
dados da Pesquisa de Confianga da OCDE de 2021 como base e os utilizara como indicador de monitoramento para sua
Estratégia Nacional de Desenvolvimento. A Estonia estabeleceu metas numéricas concretas para a confianga no governo
nacional e local e no Riigikogu (Parlamento), atualmente derivadas do Eurobarémetro, como indicadores de monitoramento
em sua estratégia de desenvolvimento de longo prazo “Estdnia 2035”. No México, o Gabinete Federal de Seguranca
Publica e o gabinete de seguranca da Cidade do México utilizam dados sobre confianga em decisdes relacionadas a
melhoria do desempenho e da confianga e a reducao da corrupcao; e a Comissdo Nacional para os Tribunais Superiores
de Justica se refere a estatisticas sobre confianca no sistema judiciario em politicas para melhorar a confianga social em
juizes e tribunais locais. E na Suécia, varios resultados da Pesquisa de Confianga de 2021 relacionados a confianga foram

incluidos na proposta orcamentaria do governo apresentada ao Parlamento.

« Incorporar a confianca na estrutura estratégica pode ajudar a disseminar o conceito de confiangca em toda a administragéo
publica. Por exemplo, a Irlanda utilizou o Quadro de Referéncia da OCDE sobre os Impulsionadores da Confianca para
moldar sua Estratégia de Transformag&o do Servi¢o Publico até 2030 (Governo da Irlanda, 2023[1]). Essa estratégia se
compromete explicitamente com os impulsionadores da confianga na governancga publica identificados pela OCDE e lista a
confianga publica como um dos seis principais resultados esperados. Da mesma forma, a Noruega iniciou sua Reforma da
Confianga em 2022, uma reforma da gestéo do setor publico que visa impulsionar a confianga publica, aprimorando a
competéncia governamental, com foco na capacidade de resposta (Governo da Noruega, 2022[2]). Ao aproveitar o
conhecimento e a experiéncia Unicos dos funcionarios da linha de frente, a reforma busca transformar o setor publico em
uma entidade mais centrada no usuario e responsiva ao cidadéo. O Chile participou da Pesquisa de Confianca da OCDE
pela primeira vez em 2023, embora o Quadro de Referéncia da OCDE sobre os Impulsionadores da Confianca ja tivesse sido utilizado anteriormr
ja informou a Agenda de Modernizagéo do Estado no Chile para 2022-2026 (Governo do Chile, 2022[3]). O objetivo central
da agenda é recuperar a confianga e a legitimidade das instituicdes governamentais e inclui iniciativas especificas para

fortalecer a competéncia governamental e promover os valores do governo durante esse periodo.

* A implementacdo de mecanismos de coordenacgao especificos pode ajudar a facilitar a implementacao de
agendas relacionadas a confianca. A Noruega formou um comité de secretarios de Estado e um grupo envolvendo todos
os ministérios para melhorar a coordenacéo em torno da confianca nas administragcdes (Governo da Noruega, 2022[2]).
Nesse sentido, a Finlandia criou um grupo de trabalho intergovernamental para implementar as recomendacdes da
Pesquisa de Confianca da OCDE e identificar areas para trabalhos futuros. Além da coordenacéo intragovernamental, em
Portugal, esta sendo desenvolvido um arcabouco institucional para que os tomadores de deciséo e o sistema cientifico
fortalegam a confianca.

< Ampliar as oportunidades de abertura e participagao. A Finlandia institucionalizou didlogos nacionais seguindo o modelo
dos *Dialogos do Confinamento* realizados durante a pandemia de COVID-19.
De forma semelhante, a Leténia organizou diversos treinamentos para “facilitadores de dialogo publico” e,
em agosto de 2023, a Chancelaria do Estado langcou uma série de debates nacionais com cidaddos sobre a
guestdo da confianca, seguindo o modelo finlandés. As principais concluses desses dialogos foram
apresentadas aos membros do Parlamento. A Irlanda utilizou os resultados de pesquisas para adaptar suas
iniciativas as necessidades e preocupacdes especificas de diferentes grupos populacionais. Os baixos niveis
de confianga entre os jovens levaram o governo a criar assembleias de jovens para subsidiar as politicas
governamentais sobre temas como mudancas climaticas e inteligéncia artificial. O governo irlandés também
direcionou sua consulta publica aos jovens para aprimorar o desenvolvimento de servigos publicos digitais,
por meio de parcerias com organizagdes voluntarias.

Nota: Estes exemplos foram compilados em relacéo as atividades realizadas pelo Grupo Consultivo da Pesquisa de Confianga da OCDE.
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O ano de 2024 representa um marco significativo na politica global,
com 83 elei¢cdes agendadas em 76 paises, representando quase
quatro bilhdes de pessoas (Hsu, Thompson e Myers, 2024[4]; The
Economist, 2023[5]). E improvavel que essa onda sem precedentes
de atividade democrética seja igualada até 2048. Dos 30 paises
pesquisados no levantamento da OECD Trust de 2023, 9 realizardo
elei¢cdes nacionais em 2024, e esse nimero sobe para 23 com as

eleigbes para o Parlamento Europeu.

Embora a Pesquisa de Confianca da OCDE mega os fatores
estruturais que impulsionam a confianga nas instituicdes, os
quais podem variar ligeiramente em periodos eleitorais, o ciclo

politico afeta diversos elementos da confianca no governo.

por si sé. A participagdo recente nas eleicdes pode melhorar a
legitimidade percebida do sistema, com as pessoas sentindo
gue tém voz se o sistema eleitoral for percebido como justo e
neutro e, consequentemente, aumentando a confianga de que
as expectativas serdo atendidas no inicio dos mandatos
eleitorais (Hooghe e Marien, 2014[6]; Kolpinskaya et al.,
2020[7]).

No entanto, os efeitos provavelmente serdo mediados pelo
partidarismo, especialmente em sistemas majoritarios com
“vencedores” e “perdedores” claros (Hooghe e Stiers, 2016[8]).
Além disso, 0 aumento do escrutinio da midia e do consumo de
noticias politicas durante as eleicdes também pode resultar em
cidaddos mais informados, mas potencialmente mais céticos
(Lau, Sigelman e Rovner, 2007[9]).
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J_ Visao geral: Novas

tendéncias, padroes
persistentes e mudancas necessarias

A confian¢a € uma medida importante de como as pessoas percebem as instituicées
governamentais. Este capitulo comeca descrevendo o contexto em que a coleta de dados da
Pesquisa de Confianca de 2023 ocorreu. Em seguida, apresenta os niveis de confianca nas
instituicdes publicas em todos os niveis de governo nos paises da OCDE, acompanhando as
mudancas desde 2021. O capitulo também oferece uma visao geral das percepcdes das pessoas
sobre suas interacgoes cotidianas com as instituicdes publicas e a tomada de decisdes
governamentais em questdes politicas complexas, identificando os principais fatores que
impulsionam a confianca na governanga publica. O anexo do capitulo detalha a Estrutura da
OCDE sobre os Fatores que Impulsionam a Confianga nas Instituices Publicas e traca a evolucao

das percepcdes de confiabilidade, capacidade de resposta, abertura, imparcialidade e integridade

do governo nos vinte paises que participaram das Pesquisas de Confianga de 2021 e 2023.
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1.1. O CONTEXTO IMPORTA: AS PREOCUPACOES

DAS PESSOAS EM 2023

As pessoas que vivem nos paises da OCDE vivenciaram varios
choques importantes desde o inicio da década, incluindo uma
pandemia, inflag@o crescente e guerras nas proximidades ou
com grandes consequéncias geopoliticas. E provavel que esses
choques afetem o que as pessoas consideram questdes
importantes para seus paises e suas vidas pessoais e, portanto,
determinem a quais aspectos do desempenho do governo elas
dedicam atengao especial e, consequentemente, seus niveis de
confianga (de Blok, 2023[1]).

A coleta de dados para a Pesquisa de Confianca da OCDE de
2023 ocorreu em outubro e novembro de 2023.1 Nesse momento,
0 cenario para o crescimento econdmico global apresentava
sinais de moderagao e resiliéncia (OCDE, 2023[2]). Embora a
crise energética global tenha inicialmente impulsionado a
inflagdo, observou-se uma moderagao gradual & medida que as
cadeias de suprimentos se ajustavam, embora os niveis de
inflacdo permanecessem acima das metas dos bancos centrais
e dos niveis pré-pandemia (OCDE, 2023[3]). Ao mesmo tempo,
0 baixo desemprego persistiu juntamente com a escassez de
mao de obra, representando um desafio para varios setores. Os

servigos publicos, incluindo os servigos de saude, estavam sob
press@o em meio ao aumento da demanda e

y 21

Restrigdes de recursos. Geopoliticamente, a guerra de agressao
russa contra a Ucrénia e os ataques terroristas do Hamas, que
resultaram na intervencéo militar de Israel em Gaza, aumentaram

a incerteza econdmica e politica.

Em paralelo, a polarizagéo politica, em parte alimentada pela
desinformagé&o, aumentou visivelmente, possivelmente
exacerbando as tensfes sociais e 0 desinteresse politico.
Também é provavel que tenha dificultado...

A capacidade do governo de lidar com os desafios politicos, uma

vez que o partidarismo extremo dificulta o consenso social e
politico sobre as reformas.

A incerteza durante esse periodo se reflete em preocupagdes
significativas com a economia, tanto em nivel macro quanto
pessoal, nos paises pesquisados. Em média, 59% das pessoas
identificam a inflagdo como um dos trés problemas mais
importantes que enfrentam, tornando-a, de longe, o pais mais

2 afetado (Figura 1.1).
Preocupacdes frequentemente citadas. A pobreza e a
desigualdade social séo apontadas como as principais
preocupac@es por uma média de 33% dos entrevistados nos
paises patrticipantes, e o desemprego e a falta de empregos por
22%. Em nivel pessoal, uma média de 71% indica estar um
tanto ou muito preocupada com as finangas e o bem-estar
econdmico de sua familia nos préximos um a dois anos.
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1.1. As preocupacdes econdmicas estdo navan da das preocupacdes das pessoas.

Proporgédo da populagéo que considera as questdes politicas entre as trés mais importantes que seu pais enfrenta, OCDE, 2023

Numero de paises

onde a questdo esta entre
10% 20% 30% 40% 50% 60%
1

o
= S

as cinco principais preocupagdes

Aumento de pregos ou inflagéo 58,5%

Pobreza e desigualdade social 32,8% 27

Crime ou violéncia 30,2%

Servigos essenciais
28,4%
(ex: cuidados de saude)

Imigragao 24,8%

Habitacdo 23,0%

Desemprego e empregos 9% o

Mudangas climaticas ou outros

S 21,1%
ameagcas ambientais

14

Corrupgéo 19,6% 12

= I = = [ w |
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Disseminacéo de informagdes falsas

11,3%

e noticias falsas

Defesa e relagdes exteriores 10,8%

(ex: guerra, terrorismo)

Perigos das redes sociais 6,5%

N
2

Prefiro ndo responder. j10,8%

Nenhuma dessas [#0,6%

16806858
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Nota: A figura apresenta a média néo ponderada da OCDE das respostas & pergunta “Quais s&o, na sua opinido, os trés problemas mais importantes que [PAIS] enfrenta?”. A
imigrag&o n&o foi uma opcéo de resposta no México e na Noruega. O nimero de paises em que o tema esta entre as cinco principais preocupacdes refere-se ao nimero de

paises em que o tema teve uma das cinco maiores propor¢des de mengdes entre os respondentes.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.
StatLink 2https://stat.link/zpi8s5

Uma segunda area importante de preocupagédo em muitos paises Na Letdnia, 23%; na Noruega, 25%; e na Estdnia, 33%. A
é a seguranca individual e nacional. Em média, 30% das pessoas preocupacéo nessa area também é relativamente alta na Coreia,
nos paises participantes citam o crime ou a violéncia entre os com 20%, e na Franga, com 22%.
trés principais problemas que seus paises enfrentam, e 11% ) ) L. L
O acesso e a qualidade dos servi¢os basicos também sao uma

estéo preocupadas com a defesa e as relagdes exteriores, , L L ) )
area de preocupacéo importante. Em média, 28% citam servigos

incluindo guerra e terrorismo. No entanto, em relacdo a ambas de saude e outros servicos essenciais.

as preocupagoes, a variacédo entre os paises é muito grande: o N , .
Entre as trés principais preocupacdes para seus paises, atingindo

45% ou mais na Islandia (48%), Letbnia (49%), Finlandia (56%)
e Irlanda (57%). Habitacéo, que uma média de 23% identifica

enguanto apenas 4% citam a violéncia entre suas principais
preocupacdes na Estonia, essa porcentagem ultrapassa 60% no
Chile (62%), Costa Rica (63%), México (70%) e Suécia (65%).

. . o B como uma das trés principais preocupagdes, € um tema
Em paises mais préximos da guerra de agressdo em curso na

particularmente problemaético em varios paises, incluindo
Austrélia (39%), Canada (40%), Islandia (42%), Luxemburgo
(58%) e Irlanda (71%). Em média, um quarto dos entrevistados

Ucrania, a preocupacéo com a defesa e as relagbes exteriores
esta muito acima da média, variando de 19% na Suécia a 22%

na China. .
menciona
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A imigragao figura entre os trés principais problemas a nivel governo (tendo selecionado respostas de 6 a 10 em uma escala
nacional, enquanto cerca de um quinto citou as alteracdes de 0 a 10). Uma parcela maior (44%) n&o tinha confianga ou
climaticas e outras ameacas ambientais (21%) e a corrupgéao tinha pouca confianca (Figura 1.2). 16% deram uma resposta
(20%)). neutra a pergunta, indicando nem confianga nem falta de

confianga (tendo selecionado a resposta “5” em uma escala de

1.2. Uma parcela crescente da populagéo 0 a 10). Entre os paises, a propor¢éo de pessoas com alta ou
expressa baixa confianca no governo nacional. moderadamente alta confianca no governo nacional varia

bastante.3 Em alguns paises (Luxemburgo, México e Suica), a
maioria das pessoas tem alta ou moderadamente alta confianca

A confianga diminuiu ligeiramente desde 2021, embora os niveis no governo nacional, enquanto menos de uma em cada trés
ainda sejam mais altos do que ap6s a crise financeira global. pessoas tem em cerca de um terco dos paises. Mais de uma
Em 2023, cerca de quatro em cada dez pessoas (39%) tinham um nivel em cada cinco pessoas da uma resposta neutra na Costa Rica,

de confianga alto ou moderadamente alto no governo nacional do seu pais. €M Portugal e na Espanha.

Figura 1.2. Uma parcela ligeiramente maior da populacdo tem pouca ou nenhuma confianga em seu pais.

governo em comparagdo com aqueles com alta ou moderadamente alta confianca

Proporgao da populagdo que indica diferentes niveis de confianga no governo nacional (em uma escala de 0 a 10), 2023

. Confianga alta ou moderadamente alta Neutro Baixa ou nenhuma confianca . N&o sei
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nenhuma confianga e 10 significa total confianca, qual é o seu nivel

de confianga no governo nacional?”. Uma resposta de 0 a 4 corresponde a “pouca ou nenhuma confianca”, 5 a “neutro” e de 6 a 10 a “alta ou moderada confianga”. “OCDE”
representa a média ndo ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.
StatLink 2https://stat.link/vtenks

Em comparagéo com 2021, observa-se um aumento modesto A participagdo do governo foi avaliada nas ondas de 2021 e 2023,

na proporgao de pessoas com baixa ou henhuma confianga no considerando individuos com niveis de confianga altos ou moderadamente altos.
governo nacional e uma diminui¢do na proporgdo de pessoas diminuiu de 43% para 41% (Figura 1.3). 4 0 aumento

com alta ou moderada confianga no governo nacional. Para os na participagdo com baixa ou nenhuma confianga é quase

dezoito paises em que os niveis de confianca no governo nacional  equivalente, de 40 a 43%. Esses nimeros globais
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Contudo, escondem-se mudancas importantes nos niveis de confianca
em cada pais. Em particular, a proporgéo de pessoas com niveis de
confianga altos ou moderadamente altos aumentou substancialmente na
Bélgica e na Coldmbia, mas também aumentou na Australia, no Canada,
na Franca, na Letdnia e na Suécia. Essa propor¢ao diminuiu
substancialmente na Finlandia e na Noruega. Na Finlandia, o momento
da divulgacao dos resultados de 2021

A onda de pesquisa, que ocorreu mais cedo do que em outros paises,
pode ter contribuido para o declinio.

conforme mostrado nos dados, como os niveis de confianga no momento
pode ainda ter sido impulsionado pelo efeito de 'unido em torno da
bandeira’ da pandemia de Covid-19, em que a confianca pode aumentar

durante uma crise nacional, ou neste caso global (OCDE, 2022[4]).

Dependendo da situagdo de cada pais, as mudangas no nivel de

confianca entre 2021 e 2023 também podem ocorrer.

Isso se deve, em parte, ao ciclo politico de cada pais. No inicio do
mandato de um governo, a confianca geralmente aumenta devido as
esperangas de mudanca da populagdo e a sua recente participagdo nas
elei¢Bes, o que pode impulsionar a legitimidade percebida do sistema
(Hooghe e Stiers, 2016[5]), podendo diminuir com o tempo a medida que
as pessoas comegam a avaliar o desempenho do governo em relagéo
as suas expectativas. Além disso, o aumento da atencéo da midia e do
consumo de noticias politicas durante as eleigdes pode criar cidadédos
mais informados, mas potencialmente mais céticos. No entanto, uma

andalise baseada

em onze paises europeus constata que o efeito das elei¢des gerais
realizadas em 2021-2022 em alguns dos paises sobre a confianga é

bastante insignificante (Gonzalez e Kyander, no prelo[6]).

Figura 1.3. A pequena variacdo na média de confianca alta ou moderadamente alta nos paises da OCDE

esconde diferencas importantes entre os paises.

Proporgéo da populagéo que indica diferentes niveis de confianga no governo nacional (em uma escala de 0 a 10), 2021 e 2023

- Confianga alta ou moderadamente alta Neutro Baixa ou nenhuma confianga . N&o sei
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Nota: A figura apresenta a distribui¢éo, dentro de cada pais, das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nenhuma confianga e 10

significa total confianca, qual é o seu nivel de confian¢a no governo nacional?”. Uma resposta de 0 a 4 corresponde a “pouca ou nenhuma confianga”, 5 a

“neutro” e de 6 a 10 a “alta ou moderada confianga”. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises, para os paises listados para os quais a

variavel estava disponivel em 2021 e 2023. México e Nova Zelandia participaram da pesquisa de 2021, mas a pergunta sobre confianga no governo nacional

para esses paises néo foi incluida no levantamento.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/d8y2u4
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No entanto, tendéncias interessantes estéo surgindo nesta governos na manutencgéao e fortalecimento da infraestrutura de
edicé@o da Pesquisa de Confian¢a. Globalmente, a queda na saude publica e no fornecimento de apoio a individuos e
confianga entre 2021 e 2023 pode ser empresas afetados pela pandemia.

Em parte, isso se deve ao fato de mulheres e pessoas com

menor escolaridade terem menos confianga no governo nacional: L B . N ) L
Em média, nos paises com informag6es disponiveis, menos

em média, entre dezoito paises, a propor¢cdo de mulheres que o N .
pessoas em 2023 indicaram n&o ter nenhuma confian¢a no

relataram nenhuma ou pouca confianga aumentou de 39% em

2021 para 45% em 2023; enguanto para os homens, a proporcao governo nacional ou selecionaram um dos niveis de confianga
L 5 mais altos (Figura 1.4). A parcela de pessoas sem confianca, ou
permaneceu a mesma, em 41%. Além disso, a proporgdo de
seja, aquelas que atribuiram 0 a sua confianca no governo
pessoas com menor escolaridade que relataram nenhuma ou ) ) . )
nacional, caiu dois pontos percentuais, de 13,6% para 11,5%; e

pouca confianga também aumentou em 6 pontos percentuais. . ) . .
a parcela que selecionou um nivel de confianga mais alto

diminuiu.
A ligeira queda na confianca entre 2021 e 2023 ndo é um A resposta de 8 a 10, indicando um alto nivel de confianga,
desenvolvimento positivo, mas permanece relativamente também caiu quatro pontos percentuais. A diminuicdo na
modesta dado o contexto atual. Em comparagdo com o periodo proporcéo de pessoas sem confianga ou com alta confianca, em
posterior a crise financeira de 2008,y a relativa estabilidade da favor dos grupos com baixa e moderadamente alta confianga,
confianga publica pode refletir, em primeiro lugar, uma natureza pode ser vista como um sinal positivo de que menos pessoas
diferente da crise, sendo a crise financeira vista em parte como depositam uma "confianca crédula” em instituices publicas que
uma falha da regulagéo financeira, enquanto a pandemia de ingenuamente assumem total confiabilidade, ou tém a crenca
Covid-19 foi um fator exdgeno que afetou os resultados sociais cinica de que elas sdo completamente indignas de confianca,
e de saude de nossas sociedades. Em segundo lugar, pode independentemente das informagdes disponiveis (Norris, 2022[7]).

também ser um testemunho dos esfor¢os sem precedentes da
OCDE.

Figura 1.4. A parcela da populagao que ndo confia de forma alguma no governo ou que tem alta confianca

diminuiu.
Proporcao da populagdo que indica diferentes niveis de confianga no governo nacional (em uma escala de 0 a 10), 2021 e 2023

. Média da OCDE em 2023 (17 paises)

Média da OCDE em 2021 (17 paises)
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Nota: A figura apresenta a média ndo ponderada da OCDE das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa
totalmente, quanta confianga vocé tem no governo nacional?”. A respectiva média refere-se a média ndo ponderada incluindo Austrdlia, Bélgica, Canada,
Coldmbia, Dinamarca, Estonia, Franga, Islandia, Irlanda, Coreia do Sul, Letdnia, Luxemburgo, Paises Baixos, Noruega, Portugal, Suécia e Reino Unido. A

Finlandia foi excluida porque a escala de resposta em 2021 n&o era de 0 a 10.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.
StatLink 2https://stat.link/itd920
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1.3. INSTITUICOES DE LEI E ORDEM INSPIRAM MAIS

CONFIANGCA DO QUE INSTITUICOES POLITICAS

A confianga publica varia significativamente entre as diferentes
instituicoes. De modo geral, a &#dem e as instituicdes

administrativas inspiram mais confianga do que as instituicdes
percebidas como mais politicas, como o governo executivo ou

0s partidos politicos.

Em toda a OCDE, a policia e o sistema judicial sdo as instituicées
publicas em que mais se confia, seguidas pela administragdo
publica. Em média, mais de seis em cada dez pessoas (63%)
confiam na policia, um nimero que supera até mesmo a

confianga interpessoal (62%). Mais da metade

(54%) também tém alta ou moderadamente alta confianga nos
tribunais e no sistema judicial. O funcionalismo publico nacional
goza da confianca de 45%, um nivel préximo ao do funcionalismo
publico regional ou local (43%). Os niveis de confianga no
governo local sédo equivalentes a confianca no funcionalismo
publico nacional (45%). Entre os vinte e um paises com governos
regionais participantes da Pesquisa de Confianca, 41% das
pessoas tinham alta ou moderadamente alta confianga no
governo regional. Por fim, menos de quatro em cada dez (39%)
tém alta ou moderadamente alta confianga no governo nacional,
uma proporgao igual a confianga na midia (39%) e superior a
confianga no parlamento nacional (37%) ou nos partidos politicos
(24%).

(Figura 1.5). No entanto, esses padrdes médios podem mascarar
diferencas em paises individuais.

Figura 1.5. A policia e o sistema judicial sdo as instituicdes em que mais se confia.

Proporgao da populagao com alta ou moderada confianca nas instituicdes publicas e na midia, OCDE, 2023
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Nota: A figura apresenta a média ndo ponderada da OCDE das respostas & pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, quanta confianga

vocé tem em [inserir nome da instituic&o]?". A figura mostra a porcentagem de respostas com alta ou moderada confianga, correspondente aqueles que selecionaram uma

resposta de 6 a 10 na escala de 0 a 10.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/h9i15m
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Entre os diferentes ramos do governo nacional, o governo
(executivo) geralmente inspira menos confianca do que o
sistema judiciario (que inclui tribunais de primeira e segunda
instancia), mas mais confianca do que o parlamento
nacional. Esse padrdo se mantém, em média, nos trinta
paises da OCDE, como visto acima, mas também na
maioria dos paises participantes (Figura 1.6).

No entanto, existem exceg¢des. Na Republica Checa,
Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Luxemburgo, Noruega e
Suécia, o parlamento nacional goza de mais confianca do
gue o governo nacional. Contudo, com exce¢éo da Finlandia
e da Noruega, a diferenga na percentagem de pessoas que
confiam mais no parlamento do que no governo nacional &
de trés pontos percentuais ou menos. Por outro lado, no
Chile, Coldmbia, Coreia do Sul, México e Republica
Eslovaca, a confianga no sistema judicial é igual ou até
inferior a confianga no governo nacional. A diferenca entre

a proporcao de pessoas com elevada e moderada confianca
no sistema judicial é significativa.

y 27

A oposicao ao sistema parlamentar em relagdo ao governo
nacional ultrapassa os 25 pontos percentuais na Republica
Checa, Dinamarca, Paises Baixos, Noruega e Reino Unido.

Como o parlamento e o governo séo instituicdes
inerentemente politicas, a maior confianga depositada no
sistema judicial estd em consonancia com as expectativas
dentro de um sistema democrético saudavel (Warren,
2017[8]). Pesquisas anteriores sugerem que o desempenho
judicial afeta positivamente a confianga no judiciario (Aydyn
Cakyr e yekercioylu, 2015[9]) e que a confianga no judiciario
e a crenga de que o judiciario é independente sdo quase
sindnimas (van Dijk, 2020[10]). Os resultados da Pesquisa
de Confianga da OCDE de 2021 também mostraram que
houve uma correlagdo positiva em nivel internacional entre
a confianga no sistema judicial e a crenca de que os
tribunais provavelmente tomariam decisdes livres de
interferéncia politica (OCDE, 2022[4]).

Figura 1.6. Na maioria dos paises, o parlamento nacional goza de menos confianca do que o governo

nacional.

Proporcao da populacéo com alta ou moderada confian¢a no governo nacional, no parlamento e no sistema judiciario, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, qual o seu nivel de confianga em

[inserir nome da instituicdo]?” dentro de cada pais. A parcela com alta ou moderada confianca corresponde aqueles que selecionaram uma resposta de 6 a 10 na escala de 0 a

10.
Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/6zien3
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Nos ultimos dois anos, a confianga no Parlamento geralmente
mudou na mesma diregdo e em uma ordem de magnitude
semelhante a confianga no governo nacional. As excegfes sao
os Paises Baixos e a Finlandia, onde a confianga no governo
nacional diminuiu, mas a confianga no Parlamento nacional
aumentou.

permaneceu estavel. A confianga nos tribunais também tende a
seguir padrBes semelhantes aos dos outros dois poderes.

No entanto, as reducdes na proporgao de pessoas com alta ou
moderada confianca nos tribunais e no sistema judicial tendem

a ser mais atenuadas.

1.4. AS PESSOAS TIPICAMENTE PERCEBEM O
SERVIGO PUBLICO E LOCAL

GOVERNOS COMO MAIS

MAIS CONFIAVEL QUE O NACIONAL

GOVERNO

Em relagéo a confianga nos diferentes niveis de governo, a
confianga no governo local geralmente supera a confian¢a nos
governos nacional e regional (Figura 1.7).

Isso é esperado, visto que os individuos geralmente estdo mais
familiarizados com o governo local e suas ac¢des. No entanto,
também existem excecdes.

Por exemplo, na Costa Rica, Nova Zelandia, Suécia e Suica, a
confianga nos dois niveis de governo € muito semelhante.
Enquanto isso, na Irlanda, Coreia e México, as pessoas tendem
a ter maior probabilidade de ter alta ou moderadamente alta
confianga no governo nacional do que no governo local. Quanto

a confianca no governo regional...

Em relagéo aos governos, ndo existe um padréo claro comum a
maioria dos paises, o que pode estar relacionado as diferentes

fungBes dos governos regionais nos diversos paises da OCDE.

Nos paises da OCDE, as pessoas tendem a confiar mais na
administracdo publica do que no governo nacional, mas esse
padréo esta longe de ser universal. Na verdade, a parcela da
populacdo com alta ou moderada confianca no governo nacional
e na administragdo publica nacional é quase idéntica — com uma
diferenca de apenas dois pontos percentuais.

Diferengas percentuais — em um tergo dos paises participantes
(Bélgica, Dinamarca, Grécia, Italia, Coreia do Sul, Luxemburgo,
México, Eslovaquia, Espanha e Suécia). No Chile, Colémbia,
Costa Rica e Suica, a confianga no funcionalismo publico
nacional € menor do que no governo nacional/federal. Por outro
lado, a diferenga entre as proporgdes de pessoas que confiam
no funcionalismo publico em comparagdo com o governo
ultrapassa dez pontos percentuais na Republica Tcheca, Estonia,
Finlandia, Franga, Alemanha, Islandia, Irlanda, Leténia, Nova
Zelandia e Reino Unido.

Os niveis de confianga nos servigos publicos nacionais e
regionais ou locais sdo praticamente iguais em todos os lugares.
Isso pode ocorrer porque as pessoas 0s consideram igualmente
confiaveis. Alternativamente, muitas pessoas podem nado saber
quais funcdes sédo desempenhadas por funcionarios publicos

nacionais, regionais ou locais. Muito provavelmente, uma
combinagao de ambos os fatores contribui para essa discrepancia.

resultado.
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Figura 1.7. A confianca no governo local é geralmente maior do que a confianga nos governos regionais e

nacionais.

Proporgao da populagdo com alta ou moderada confianga no governo nacional/regional/local e na fungéo publica nacional,

2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicédo das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, qual o seu nivel de confianga em

[inserir nome da instituig&o]?” A parcela com alta ou moderada confianga corresponde aqueles que selecionaram uma resposta de 6 a 10 na escala de 0 a 10. A questéo do

“governo regional” refere-se ao nivel intermediario de governo entre o nacional e o local, podendo, por exemplo, referir-se a estados em sistemas federais (comunidades

autdnomas) ou regides. Como esse nivel ndo existe em todos os paises, ele ndo foi incluido em todos os paises. No Reino Unido, os entrevistados foram solicitados a indicar

seu nivel de confianga nos trés governos regionais, independentemente de onde residam; essa informacéo ndo é apresentada nesta figura. “OCDE” apresenta a média nao

ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

Entre 2021 e 2023, a confianca no funcionalismo publico e a confianca no
governo local diminuiram em um e dois pontos percentuais, respectivamente.
pontos percentuais em média entre 0s paises. 6
No entanto, em alguns paises as mudangas foram
relativamente significativas. Nos ultimos dois anos, a
proporcao de pessoas que indicaram ter alta ou moderada
confianca no servigo publico aumentou sete pontos

percentuais na Bélgica e na Coldmbia, e diminuiu mais na [pais

Coreia, Luxemburgo e Reino Unido.

Da mesma forma, a confianga no governo local aumentou
em mais de quatro pontos percentuais na Australia, Canada,
Colémbia, Franga e Suécia. Por outro lado, a proporgao de
pessoas que indicaram alta ou moderadamente alta
confianga no governo local diminuiu em mais de dez pontos
percentuais na Islandia, Coreia e Portugal. Em Portugal,

essa diminui¢do pode estar ligada a uma queda generalizada.

StatLink 2https://stat.link/02i69u

de confianca em todo o sistema politico, devido a
coincidéncia da pesquisa com o auge de uma crise politica
significativa que levou a convocagao de elei¢cdes nacionais
e regionais.

1.5. OS FATORES DE CONFIANGA NO SETOR PUBLICO
INSTITUICOES 2023: UMA TRANSFORMACAO

Rraospetificado].

Os resultados da Pesquisa de Confianga de 2023 oferecem um
panorama convincente tanto da percepgdo das pessoas sobre
suas interag¢des cotidianas com os governos quanto da percepcéo
sobre a formulagéo de politicas sociais complexas. Embora os
governos precisem melhorar continuamente em diversas areas
de seu relacionamento com os cidaddos — desde a prestacéo de
servigos de qualidade até o enfrentamento das mudangas

climaticas —, a pesquisa sugere que, atualmente, a maneira mais

eficaz de se relacionar com os cidaddos é por meio de politicas publicas eficazes.
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Os fatores que impulsionam uma maior confianga estéo relacionados
a questdes politicas complexas, globais e de longo prazo, em que
os cidadaos sentem que nédo tém voz e as decisdes politicas sdo

vistas como sendo tomadas mais em fungéo de interesses privados
do que com base nas melhores evidéncias disponiveis.

1.5.1. Embora o relacionamento diario com as
instituicBes publicas continue satisfatorio,

algumas melhorias adicionais ainda poderiam
aumentar os niveis de confiancga.

Tanto a Pesquisa de Confianga de 2021 quanto a de 2023
constataram que o desempenho dos governos da OCDE foi
relativamente satisfatério em relagéo as suas interacdes cotidianas
com o publico. Por exemplo, em diversas areas, como...

Nos paises participantes, a maioria continua satisfeita com os
servigos publicos, como saude, educacao e servi¢os administrativos,
e confia no governo quanto ao uso de dados pessoais (Figura 1.8).
Em suas interagfes cotidianas com os individuos, as instituicdes
publicas, portanto, em geral, atendem as expectativas de muitas

pessoas.

aioria considera as instituicdes publicas como prestadoras confiaveis de servigos publicos.

Proporcéo de usuarios de servigos que relatam diferentes niveis de satisfagdo com o sistema de salde e educacéo e com os

servigos administrativos, e proporgdo da populagdo que relata diferentes probabilidades de que as agéncias publicas usem dados pessoais

apenas de forma legitima, OCDE, 2023
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Nota: A figura apresenta a média ndo ponderada da OCDE das respostas as perguntas “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de satisfagdo com o sistema de satde/

sistema educacional/servigos administrativos em [PAIS]?”. Para cada pergunta, os respondentes com contato recente s&o aqueles que responderam afirmativamente as

perguntas “Nos Gltimos 12 meses, vocé ou alguém da sua familia utilizou o sistema de satide em [PAIS]?”, “Nos Gltimos 2 anos, vocé ou alguém da sua familia esteve matriculado

em uma instituigio de ensino em [PAIS]?” e “Nos Ultimos 12 meses, vocé utilizou algum servigo administrativo em [PAIS] (por exemplo, solicitar um passaporte, registrar um

nascimento ou solicitar beneficios etc.)?". A proporcéo “satisfeito/provavelmente” € a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “insatisfeito/

improvavelmente” é a soma das respostas de 0 a 4. e “ndo sei” era uma opcéo de resposta separada. A Ultima barra apresenta a média n&o ponderada da OCDE das respostas

a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de uma agéncia plblica usar seus dados pessoais apenas para fins legitimos?”.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/jf2693
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Ao lidar com o publico, as instituicGes governamentais podem
e devem promover um senso de dignidade entre a populagéo.
Um pré-requisito basico para que as pessoas se sintam
tratadas com dignidade é garantir a equidade no tratamento e
nos processos. Nessa dimensdo comportamental, a Pesquisa
de Confianga constatou que aproximadamente metade dos
entrevistados acredita que seu proprio pedido de beneficio ou
servigo governamental seria tratado de forma justa (52%). Uma
proporg&o menor — ainda assim maior do que em muitos outros
indicadores de governanga publica — acredita que os
funcionarios publicos tratam as pessoas igualmente,
independentemente de seu nivel de renda, identidade de
género e outras caracteristicas (45%). Nessas duas variaveis,
as percepgdes nos paises que participaram de ambas as ondas
pioraram ligeiramente em média, embora isso oculte variagdes
importantes entre os paises. Individuos mais vulneraveis ou
marginalizados também podem apresentar percepcdes mais
negativas.

tém expectativas mais baixas de tratamento justo do que
Essas estimativas médias sugerem que, por exemplo, a
proporgéo de pessoas gque consideram provavel que os
funcionarios publicos as tratem de forma justa ao solicitarem
um beneficio ou servi¢o é 15 pontos percentuais menor entre
aguelas que se identificam como pertencentes a um grupo
discriminado do que entre aquelas que ndo se identificam como
pertencentes a tal grupo. Isso também pode afetar a confianga
gue depositam nas instituicdes publicas (Capitulo 3).

1.5.2. Areas de oportunidade para acio
governamental visando melhorar a confianga nas
interacdes cotidianas com o publico

A figura a seguir resume as areas de acgao relativas as
interacBes cotidianas entre o governo e o publico que, hoje,
trardo os maiores beneficios para a confianca em diferentes
setores.
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partes do governo, com base em sua importancia relativa como
fator de confian¢a e na falta de satisfacdo ou de uma percepcao
positiva nessa area.

Esta analise abrange os 30 paises como um todo e oculta
diferencas importantes entre paises individuais, que precisariam
ser investigadas mais a fundo.

analisado.

As percepgoes positivas dos servigos publicos, incluindo o
tratamento justo por parte dos funcionarios publicos e o uso
legitimo de dados pessoais, estéo entre as variaveis associadas
a uma maior confianca ndo s6 na administracdo publica e no
governo local, mas também no governo nacional. Portanto, os
governos devem continuar a investir nessas areas. Outro ponto
a ser melhorado reside na capacidade de resposta das
instituicdes publicas para adaptar os servicos as necessidades
e expectativas da populac¢é@o, em particular na melhoria da
percepcao da integridade dos funcionérios publicos, na
utilizagdo da inovagéo e do feedback da populagéo e na
promocao de uma maior participagdo em assuntos locais
(Figura 1.9).

O impacto potencial das agdes nas interacdes cotidianas sobre
a confianga é mais pronunciado no governo local e no
funcionalismo publico do que no governo nacional. Atualmente,
acdes que visam melhorar a percepgdo da populacé@o de que
ela tem voz em assuntos locais teriam o maior impacto na
confianca no governo local. Da mesma forma, a¢es que visam
melhorar a percepgao do uso legitimo de dados, da
imparcialidade dos servidores publicos e da satisfagdo com os
servi¢cos administrativos estdo associadas a uma maior
confianga no funcionalismo publico; e os mesmos fatores estdo
associados a uma maior confianga no governo nacional, embora
com um impacto menor (Figura 1.9). Mais detalhes sobre os
fatores de governanga publica que influenciam a confianga nas
instituicdes publicas encontram-se no Anexo A.
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Figura 1.9. Fatores determinantes da confianga nas interagées cotidianas com instituicdes publicas:

Necessidade de focar na escuta do feedback dos cidaddos em nivel local, e na capacidade de resposta e
imparcialidade do servico publico.

Fatores de governancga publica ligados as interag8es cotidianas que tém um impacto estatisticamente significativo na
confianga na respectiva instituicdo (governo nacional, servi¢o publico e governo local), 2023
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Como interpretar: A figura mostra a informag&o combinada dos fatores estatisticamente significativos que influenciam a confianga na respectiva instituigdo (a partir da analise
de regressédo) e a distancia da percepgdo média de cada fator a um limiar de 80% (considerado como um teto ideal). Os fatores que apresentam uma associagdo mais positiva
com a confianga na respectiva instituigéo e para os quais apenas uma pequena parcela média nos paises da OCDE possui uma percepgdo positiva podem ter um impacto maior
na confianga, visto que existe um importante espaco para melhorias, e essas melhorias provavelmente estariam associadas a niveis mais elevados de confianca. Por outro lado,
os fatores com uma baixa associagdo positiva com a confianga e para os quais as percepcdes ja séo bastante positivas nos paises da OCDE tém um potencial menor para
contribuir para melhorias na confianca. Contudo, todos os fatores listados nesta figura séo estatisticamente significativos e, portanto, melhorias nas respectivas areas podem

contribuir para o aumento da confianca.

Nota: A figura mostra os determinantes estatisticamente significativos da confianga no governo nacional, na administragéo publica e no governo local, obtidos por meio de
regressdes logisticas da confianga nas respectivas instituices sobre os fatores determinantes da governanca publica. As andlises controlam as caracteristicas individuais,
incluindo se as pessoas votaram ou teriam votado em um dos partidos atualmente no poder, os niveis de confianca interpessoal autodeclarados e os efeitos fixos por pais.
Todas as variaveis apresentadas sdo estatisticamente significativas ao nivel de significancia de 1%. Para mais detalhes sobre a andlise econométrica, incluindo os efeitos

marginais médios associados a cada variavel, consulte o Anexo A.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

1.5.3. Defender a responsabilidade confiabilidade, com uma média de 53% dos entrevistados na
institucional e ouvir a voz das pessoas em Pesquisa de Confianga de 2023 demonstrando confianga (Figura 1.10).

questdes politicas complexas s&0 mecanismos A percepgao positiva aumentou, em média, em 12 dos 20 paises

essenciais para reforgar a confianga no governo entre 2021 e 2023. Esse resultado pode refletir um legado positivo

da pandemia de Covid-19, com a experiéncia de observar governos

nacional.

e instituicdes publicas respondendo de forma eficiente, o que pode
Além do dia a dia, a prontiddo do governo para ter contribuido para percepgdes positivas de sua confiabilidade e
Proteger vidas humanas em uma emergéncia de grande escala. aumentado a sensagéo de seguranca das pessoas.

também gera confianga. As pessoas em toda a OCDE estéo, em
grande parte, satisfeitas com este outro aspecto essencial de
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Em comparagdo com essa relativa satisfagdo em relacéo as
interacdes diarias com o governo e a capacidade de resposta
a crises, as pessoas, em geral, mostram-se mais céticas
guanto a capacidade dos governos de lidar de forma confiavel
com desafios sociais que exigem escolhas complexas ou
envolvem um alto grau de incerteza. Por exemplo, 42%
acreditam que seus

y 33

41% acreditam que o pais conseguira reduzir as emissdes de
gases de efeito estufa, e 37% estao confiantes de que o
governo conseguira ajudar empresas e pessoas a usar novas
tecnologias, como inteligéncia artificial, de forma adequada.
Além disso, 37% confiam que o governo equilibra
adequadamente os interesses do presente e do futuro.

geracdes (Figura 1.10).

Figura 1.10. As pessoas geralmente confiam que seu governo esté preparado para proteger vidas em uma

emergéncia, mas tém mais dlvidas sobre sua capacidade de lidar com desafios que envolvem mais
incégnitas.

Proporgéao da populagéo que relata diferentes niveis de confianga na capacidade das instituicdes governamentais de atingir os

objetivos politicos, OCDE, 2023

- Provéavel/Confiante Neutro

Regulamentagéo governamental
novas tecnologias
apropriadamente

O governo esta pronto.
para proteger as pessoas
em caso de emergéncia
100% =
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70% =
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50% =

Improvavel/Sem confianca . N&o sei

Confianga no nacional

governo equilibrando os interesses de
geracdes atuais e futuras

Confianga no sucesso

na redugéo dos gases de efeito estufa
emissdes

0% -
30% =
20% -
10% -
0% -

Nota: A figura apresenta as médias ndo ponderadas da OCDE para as respostas as seguintes perguntas: (1) “Se houvesse uma emergéncia em grande escala, qual a

probabilidade de as instituicdes governamentais estarem preparadas para proteger a vida das pessoas?”, (2) “Se novas tecnologias (por exemplo, inteligéncia artificial ou

aplicagdes digitais) se tornassem disponiveis, qual a probabilidade de o governo nacional as regulamentar adequadamente e ajudar empresas e cidadaos a usa-las de forma

responsavel?”, (3) “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de confianga de que o governo nacional equilibra adequadamente os interesses das geragdes atuais e futuras?”,

e (4) “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de confianga de que [PAIS] conseguira reduzir as emissdes de gases de efeito estufa nos préximos dez anos?”. A proporgéo

“provavel/confiante” é a agregagéo das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a uma resposta de 5; “improvavel/sem confianca” é a agregacgéo das respostas de 1

a 4; e “ndo sei” era uma opcéo de resposta separada.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/unj31a
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Parte da razdo pela qual as pessoas podem questionar a
capacidade de seus governos de lidar com desafios com
implicag6es globais e de longo prazo pode estar relacionada
a uma percepcéao de falta de resposta que se estende a
todos os niveis de governo e instituicdes publicas: de modo
geral, menos de quatro em cada dez pessoas acreditam que
uma opinido majoritaria contraria a uma politica nacional
influenciaria o governo a mudar de rumo (Capitulo 4).

Essa percepcao de falta de resposta € agravada pela escala
e complexidade de questdes politicas como mudancas
climaticas, imigracéo ou inflagéo.

Esses desafios também exigem evidéncias substanciais e
robustas, o que obriga os formuladores de politicas a
buscarem informagdes da comunidade cientifica além de
sua area de atuacao, para que o publico confie que as
decisbes sdo tomadas em busca do interesse publico.

Mais de um terco (38%) dos paises da OCDE, em média,
consideram improvéavel que o governo se baseie nas
melhores evidéncias, pesquisas e dados estatisticos
disponiveis ao tomar decisdes (Figura 1.11). Essa dimenséo
de capacidade de resposta é a questédo da Pesquisa de
Confianca de 2023 com a maior correlagdo com a confianga
no governo nacional ao analisar todos os fatores
determinantes da confianga simultaneamente (Anexo A).

Além dessas dificuldades inerentes a tomada de decisdes
complexas, os resultados indicam que essa sensagédo de
insegurancga quanto as capacidades do governo em questées
com incognitas significativas decorre da expectativa ndo
atendida de que as instituicdes e os funcionarios publicos

O governo seria capaz de resistir a pressao de uma
corporagao por uma politica que poderia beneficiar seu
setor, mas ser prejudicial a sociedade como um todo.
(Figura 1.11).

Os mecanismos institucionais de controle e equilibrio na
democracia impedem a concentragéo de poder e ajudam a
garantir que as decisdes ndo sejam influenciadas por
influéncias indevidas. Quase quatro em cada dez (38%)
acreditam que é provavel que o parlamento possa
responsabilizar o governo nacional por suas politicas e
acoes, mostrando que, em média, as pessoas tém um pouco
mais de fé nas salvaguardas de superviséo e responsabilizacéo
entre os poderes do que na capacidade do sistema de
resistir a pressao de interesses privados (Figura 1.11).

Por fim, as pessoas precisam sentir que tém oportunidades
iguais para expressar opinides e preferéncias que influenciem
a tomada de decisdes do governo, e que sdo consideradas
guando o governo toma decisées. Também nesse aspecto,
as pessoas nos paises da OCDE tém suas dlvidas. Apenas
32% acreditam que o governo provavelmente adotaria
opinides expressas em uma consulta pablica. Essa
percepcao de falta de abertura provavelmente contribui para
a baixa parcela da populacao (30%) que sente que o sistema
politico permite que pessoas como elas tenham voz (Figura
1.11). Esse fator, juntamente com o importantissimo fator
determinante da confianga de que o governo toma decisdes
com base nas melhores evidéncias disponiveis, apresenta
uma forte correlagdo com a confianga no governo nacional.

ajam no interesse publico e sejam responséaveis perante cada cidadao.

outros e a populagdo, e permitir que as pessoas

ter voz e influenciar os processos de tomada de decisédo
(Capitulo 4). Os resultados da Pesquisa de Confianca de
2023 mostram que o publico permanece profundamente
cético em relagdo a integridade dos funcionarios publicos e

parlamento e servigo publico, tanto a nivel nacional como na
andlise simultanea da relagéo entre a confianga e todos os
fatores determinantes da governagédo publica e caracteristicas
contextuais (Capitulo 4 e Anexo A).

dos representantes eleitos. Apenas 30% consideram provavel que

Pesquisa da OCDE sobre os fatores que influenciam a confianga nas instituicdes publicas - Resultados de 2024 © OCDE 2024



Machine Translated by Google

§ 35

Figura 1.11. Muitas pessoas expressam preocupacdo com a qualidade e a integridade da tomada de decisdes

democraticas.

Proporcéo da populagéo que relata diferentes niveis de percepcado da probabilidade de o governo tomar decisées
com base em evidéncias, de o parlamento nacional responsabilizar o governo, de o governo recusar influéncia
indevida e de as pessoas terem voz nas ag6es do governo, OCDE, 2023

. Provavel Neutro Improvéavel . Néo sei

P . . Governo recusa pedido da empresa O sistema politico permite
O governo toma decisdes. O parlamento nacional realiza d d P - Ip q P P
i i lemanda por potencialmente ara que as pessoas tenham voz ativa em
com base em evidéncias 0 governo responsavel a por potencie (RS
politica prejudicial 0 que o governo faz

TS R e  ——————

90% =
80% =
70%
60% -
50% -

40% =

30% - I
20%

10%

0% =

Nota: A figura apresenta as médias ndo ponderadas da OCDE para as respostas as seguintes perguntas: 1) “Se o governo nacional tomar uma
decisdo, qual a probabilidade de que ele se baseie nas melhores evidéncias, pesquisas e dados estatisticos disponiveis?”, 2) “Qual a
probabilidade de que o parlamento nacional responsabilize efetivamente o governo nacional por suas politicas e condutas, por exemplo,
guestionando um ministro ou revisando o orgamento?”, 3) “Se uma empresa promovesse uma politica que beneficiasse seu setor, mas que
pudesse ser prejudicial & sociedade como um todo, qual a probabilidade de que ela fosse efetivamente responsabilizada?”

Ser& que o governo nacional recusaria a exigéncia da corporagao?” e 4) “Quanto vocé diria que o politico

O sistema em [PAIS] permite que pessoas como vocé tenham voz nas decisdes do governo?". A proporgéo “provavel” é a soma das respostas
de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a uma resposta de 5; “improvavel” é a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opgao de
resposta separada.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/ov62k0

1.5.4. Areas de oportunidade para acéo A percepcédo das pessoas sobre a capacidade do
governamental visando melhorar a confianca na governo e do sistema politico de garantir uma tomada
tomada de decisdes sobre questdes de decisdo competente e baseada em valores sobre

guestdes politicas complexas esta associada a um
potencial maior de influenciar a confianga no governo
nacional do que a percepcao das interagdes cotidianas
com o governo (Figura 1.12, comparada a Figura

1.9). Atualmente, acdes para melhorar a percepgéo
das pessoas de que a tomada de deciséo é baseada
em evidéncias, é justa para com as diferentes
geracdes, ouve 0 povo e garante a responsabilizacao

e o . das ins 'tuggé”)c}as seriam as que trariam os maiores ganhos potenciais.
para cada pais individualmente, que necessitariam de anélises mais aprofundadas.

politicas complexas. Semelhante & Figura 1.9, a figura a
seguir resume as areas de acao relacionadas a formulagao
de politicas que, atualmente, trardo os maiores beneficios
para a confianga em diferentes instancias governamentais,
com base em sua importancia relativa como fator
determinante da confianca e na falta de confianca ou
percepgado positiva nessa area. Esta andlise abrange os 30
paises como um todo e pode ocultar diferengas importantes
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para a confianga no governo nacional. Essas variaveis fundamentado na pratica para construir confianga no governo.
também estéo associadas a confianga no governo local e no Outras areas de atuagdo do governo, como resistir melhor a
funcionalismo publico, embora com um impacto menor do que influéncia indevida e comunicar os impactos das reformas,
para o governo nacional. Esses resultados indicam que as também trariam retornos significativos em termos de confianga
pessoas esperam que principios democraticos fundamentais — no governo nacional.

Responsabilizacéo das instituicbes e voz do povo - sdo

Figura 1.12. Os fatores determinantes da confianga em questdes politicas complexas: foco em garantir

a participacao popular e o uso das melhores evidéncias na tomada de decisdes, equilibrar os interesses

intergeracionais e fortalecer a responsabilizagao.

Fatores de governanga publica ligados a tomada de decisGes sobre questdes globais e de longo prazo, com impacto na
confianga nas respectivas instituicdes (governo nacional, funcionalismo publico e governo local), 2023
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Como interpretar: A figura mostra as informagdes combinadas da andlise de regressao da confianca nas respectivas instituicdes sobre os fatores determinantes da governanga
publica e variaveis de controle, bem como a distancia da percepgdo média do respectivo fator determinante para

um limiar de 80%. Os fatores que estdo mais positivamente associados a confianga na respectiva instituicdo e para os quais apenas uma pequena parcela média na OCDE tem
uma percepgao positiva podem potencialmente ter um impacto maior na confianga, visto que ha uma importante

Ha espago para melhorias, e essas melhorias provavelmente estariam associadas a niveis mais altos de confianga. Por outro lado, existem fatores com baixa correlagdo positiva
com a confianga e para os quais as percepgdes ja sdo bastante positivas nos paises da OCDE.

tém um potencial menor para contribuir para melhorias positivas na confianga. No entanto, todos os fatores listados nesta figura séo estatisticamente significativos e, portanto,
melhorias nas respectivas areas podem contribuir para 0 aumento da confianga.

Nota: A figura mostra os determinantes estatisticamente significativos da confianga no governo nacional, na fungéo publica e no parlamento, obtidos por meio de regressdes
logisticas, em relagdo a confianga nas respectivas instituicdes sobre os fatores determinantes da governanca publica.

As andlises controlam as caracteristicas individuais, incluindo se votaram ou teriam votado em um dos partidos atualmente no poder, os niveis de confianca interpessoal
autodeclarados e os efeitos fixos por pais. Todas as variaveis apresentadas séo estatisticamente significativas ao nivel de significancia de 1%. Para mais detalhes sobre a

analise econométrica, incluindo os efeitos marginais médios associados a cada variavel, consulte o Anexo A.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.
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Por fim, as expectativas e percepgdes dos individuos em relacéo
as instituigdes publicas sdo moldadas ndo apenas por suas
préprias experiéncias, mas também pelas informagdes que
recebem em conversas, da midia e da comunicagéao publica
direta.

Infelizmente, a evolugédo do ecossistema da informacéo esta
tendo consequéncias significativas na confianga. Por um lado,
uma minoria substancial dos entrevistados na Pesquisa de
Confianca de 2023 demonstra ter pouca ou nenhuma confianga
na midia e, por outro, acredita que

As estatisticas governamentais raramente ou hunca sao
confiaveis. Provavelmente, consideram o ambiente informacional

inadequado para que formulem opinides.

opinides fundamentadas sobre as a¢des das instituicdes publicas

TP Wiy JINT
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e desempenho. Por outro lado, apenas 39% da populagdo
pesquisada acredita que 0s governos comunicam claramente
como serdo afetados por uma reforma. Para solucionar esses
problemas, o apoio a um cenario midiatico mais pluralista, diverso
e independente, além de maior educagéo em midia e comunicagédo
publica, podem contribuir para empoderar os cidaddos em sua
atuacao politica e na responsabilizagéo das instituigdes publicas,

0 que é necessario no contexto atual. Somente as informagdes
governamentais que podem ser verificadas e questionadas de
forma independente serdo confiaveis, o que, segundo a pesquisa,

é um fator crucial para a construgdo da confianca.
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Anexo 1.A. Quadro de referéncia da OCDE sobre os

fatores determinantes da confianca nas instituicdes publicas

A confianga no governo e nas instituicdes publicas é impulsionada
por muitos fatores que interagem entre si. O Quadro de Referéncia
da OCDE sobre os Fatores Determinantes da Confianga nas

Instituigdes Publicas distingue trés categorias de fatores que
influenciam os niveis de confianga.

Em primeiro lugar, cinco principais fatores de governanca publica
avaliam o grau em que as pessoas esperam que as instituicdes
sejam confidveis e responsivas na formulagao e implementacéo
de politicas e servigos, e que defendam os valores de justica,
integridade e transparéncia.

(Tabela 1.A.1 do Anexo). Embora a forma como essas

: x . ~ um dize
expectativas sdo formadas possa variar dependendo da relagéo entre elas.

para a implementagéo diaria de politicas e programas ou
A tomada de decisGes sobre questdes globais e sociais, bem

como a adequagao do comportamento das instituicdes a essas

desafios. Para se sentirem seguras e empoderadas, as pessoas
ndo precisam apenas ter confianca de que as instituicdes publicas
sdo capazes de gerir os servigos publicos de forma eficaz e
dispostas a intervir em caso de dificuldades. Elas também
precisam acreditar que seus governos tém a capacidade e a
autonomia para lidar com questdes politicas complexas e de

forma a proteger e promover os direitos humanos.

dignidade, defendendo o interesse publico,
Manter mecanismos de controle e equilibrio para aumentar a
responsabilidade e a justica, e permitir que as pessoas tenham

r.

Por fim, diversos fatores culturais, socioeconémicos e
preferéncias politicas, tanto individuais quanto grupais,
influenciam a confianga. Construir confianga nas instituicées

expectativas, podem promover sentimentos de seguranca e dignidade publicas exige, portanto, uma abordagem holistica que considere

e respeito mutuo entre as pessoas em relacdo a essas mesmas
instituicdes. Assim, os governos podem influenciar mais
diretamente essas percepgdes sobre o desempenho das
instituicdes publicas e utiliza-las para fortalecer a confianca.

Um segundo aspecto que impulsiona a confianga nas instituicées
publicas esta relacionado a capacidade percebida do governo de

lidar com questdes complexas e/ou globais.

como as pessoas percebem o desempenho da governanca
publica, mas que também reconheca que o contexto demogréafico
e socioecondmico das pessoas, bem como suas percepgdes
sobre a capacidade de agé&o politica, afetam suas experiéncias

e percepgdes das instituicdes publicas e, consequentemente,

sua confianga nessas instituigoes.
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Tabela 1.A.1 do Anexo. Quadro da OCDE sobre os fatores determinantes da confianca nas instituicdes publicas e

perguntas do questionario.

Quadro de referéncia da OCDE sobre os fatores determinantes da Abrangido por perguntas da pesquisa sobre percepgdes/avaliagdes de:
Confianca nas instituicdes publicas

Confianga no governo nacional, governo regional, governo local, servi¢o publico nacional, servico
publico regional/local, parlamento, policia, partidos politicos, tribunais
e organizagGes judiciais e internacionais

Niveis de confianca em diferentes
instituigdes publicas

Fatores determinantes da confianga nas instituicdes publicas na governanca publica

« Governo preparado para proteger vidas em caso de emergéncia
« Os dados pessoais partilhados com entidades publicas séo utilizados para fins legitimos.
apenas
Confiabilidade « O governo deve regulamentar a |IA de forma adequada e ajudar empresas e cidadéos a utiliza-la

de forma responsavel.

Competéncias « Satisfagéo geral com os servigos administrativos e satisfacdo com

aspectos especificos

Os servigos publicos séo aprimorados ap6s reclamacdes.

° Institui¢gées publicas adotam ideias inovadoras para aprimorar os servigos publicos.
Capacidade de resposta . " X . . . ) ~ Lo
A politica nacional é modificada apds a manifestagéo do publico.
» O governo se baseia nas melhores evidéncias disponiveis para a tomada de decisdes.
« Facilidade e disponibilidade de informagdes sobre servicos administrativos
« Oportunidade de expressar opinides junto ao governo local
Abertura X L X o
Oportunidades de participacéo e envolvimento dos cidaddos
« O governo explica claramente o impacto da reforma.
Corrupgao de funcionarios publicos

Praticas de "portas giratérias" para altos funcionarios eleitos/nomeados politicamente.

Valores Integridade L L
« Responsabilizagdo entre os poderes do governo (parlamento, judiciario,
executivo) «
Influéncia indevida sobre o governo
O tratamento consistente dispensado por funcionarios publicos a empresas e
pessoas, independentemente de sua origem e identidade.
Equidade ° Tratamento justo em servigos e beneficios governamentais
« Representacédo das necessidades de diferentes regides e grupos na sociedade em
Parlamento
Percepcéo da atuagdo governamental em « Priorizacéo de varias metas politicas pelo pais « O pais
relagdo aos desafios intergeracionais e conseguira reduzir as emissdes de gases de efeito estufa nos proximos 10 anos

globais » O governo nacional equilibra adequadamente os interesses das geracdes presentes e futuras.

Cultural, Econémico e Politico : Confie nos outros.
Fatores que impulsionam a confianga no publico

Instituicdes

* Bem-estar econémico préprio

* Pertencer a um grupo discriminado

« Situacdo demogréfica e socioecondmica

« O sistema politico permite que as pessoas tenham voz nas decisdes do governo.
faz

« Capacidade prépria de participar na politica * Voto

em eleicdes nacionais ou locais e realizagao de quaisquer atividades politicas

« Apoio a referendos nacionais « Consumo de

noticias

« Confiabilidade das estatisticas governamentais
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0OS GOVERNOS SAO VISTOS COMO MAIS instituicdes responsivas (Fﬂﬁjra 1.A padidémexo). As diferencas
CONFIAVEL DO QUE RESPONSIVO OU entre 0s paises sdo maiores em relacédo a confiabilidade, onde

em 13 dos 30 paises pesquisados a maioria considera o governo
AGINDO COM INTEGRIDADE . . .
confiavel. No entanto, como a Pesquisa de Confianca de 2023

inclui varias perguntas que medem diferentes aspectos para cada

A Pesquisa de Confianca de 2023 revela que, em média, nos um dos fatores determinantes da governanca publica, é importante

paises da OCDE, quase metade (49%) considera seu governo o .
observar que essas percepg¢des podem variar bastante entre

ia () i & . . .
confiavel, mas apenas um terco (34%) confia que ele mantém a diferentes aspectos relacionados ao mesmo fator determinante

integridade publica. da governanga publica em um pais.

Entretanto, 39% tém uma percepg¢éo positiva do

Anexo Figura 1.A.1. As pessoas tém mais confian¢a na confiabilidade do seu governo do que na sua

integridade e capacidade de resposta.

Proporgédo da populagéo que expressa confianga na confiabilidade, capacidade de resposta, transparéncia, integridade, imparcialidade e
habilidade do governo para lidar com desafios politicos complexos e/ou globais (média das perguntas da pesquisa), OCDE, 2023

. Média da OCDE

Pais com a média mais alta

Pais com a média mais baixa

100% =
90% -
80% =
70% - b
60% = & &
&
50%
48,7%
40% 44,6% 44,3%
& P 39,5% 39,2%
30% * 34,0%
20%
10%
0% :
Confiabilidade Abertura Equidade Complexo e/ou Capacidade de resposta Integridade
Politica Global
Desafios

Nota: A figura apresenta a média ndo ponderada da OCDE das respostas "provaveis" em todas as perguntas da pesquisa relacionadas a "confiabilidade" (3 perguntas),
“capacidade de resposta” (4 perguntas), “integridade” (4 perguntas), "abertura” (4 perguntas), "imparcialidade" (3 perguntas) e "desafios complexos e/ou globais" (2 perguntas).

A porcentagem de respostas "provaveis" corresponde aqueles que selecionaram uma resposta de 6 a 10 na escala de 0 a 10.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/3as8rw
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Em comparagdo com 2021, em média, as pessoas tém percepgdes anos. N&ao surpreendentemente, estes séo paises onde a confianca
ligeiramente mais positivas em relagdo a confiabilidade e no governo nacional também aumentou. Por outro lado, em paises
transparéncia das instituigbes publicas e ligeiramente menos como a Estobnia, a Coreia, Portugal e o Reino Unido, as percec¢bes
positivas em relacdo a sua imparcialidade, capacidade de resposta e intetpiitaderes que impulsionam a governacao publica tornaram-se

No entanto, isso esconde diferengas importantes entre os paises. mais negativas, contribuindo para uma diminui¢&o da percentagem
Em vérios paises — Australia, Coldmbia e México — as percepgdes de pessoas com elevada ou moderada confianga no governo
médias em relagdo a todos os fatores que influenciam a governanga  nacional (Tabela 1.A.2 do Anexo).

publica melhoraram entre os dois.

Tabela 1.A.2 do Anexo. As percepcdes sobre os diferentes fatores que impulsionam a governanca publica frequentemente

evoluem em conjunto.

Variagdes percentuais na parcela da populacéo que expressa confianga na confiabilidade, capacidade de resposta, transparéncia, integridade e imparcialidade do

governo (média das perguntas da pesquisa), 2023 em comparagdo com 2021.

Confiabilidade Capacidade de resposta Abertura 8 Integridade Equidade

Australia 9 6 5 7
BEL 14 7 6 1 0
PODE 6 0 0 0 -2
CoL 9 9 7 5 6
DNK 3 3 3 0 -1
Husa -6 -12 -5 -7 -10
FIM 27 9 20 5 -9
FRA 7 2 2 -1 -1
GBR -7 -8 -5 -5 -9
ISL -3 -5 4 -1 -5
Navidareat 1 -6 -5 1 1
KOR -13 -14 -11 -14 -10
LUX -4 -3 -2 -3 -6
LVA 6 0 -1 -4 -9
MEX 4 2 3 9 8
NLD 13 -2 -3 -1 0
NEM 2 1 0 -7 -5
NzL 1 0 -1 -6 0
PRT -15 -6 -6 -4 -10
SWE 9 1 1 -2 -1
OCDE 3 -1 1 -2 -3

Nota: A figura apresenta a variacéo na proporgdo da média de respostas “provaveis” (6-10 em uma escala de 0-10) nas questdes relacionadas a
“confiabilidade”, “capacidade de resposta”, “integridade”, “abertura” e “imparcialidade”. A média refere-se as questdes que permaneceram estaveis entre 2021
e 2023, com excegao do uso das variaveis de pandemia e preparacdo para emergéncias, respectivamente, para a média de confiabilidade em 2021 e 2023;
e uma mudanca na redagdo de uma das variaveis de imparcialidade, que em 2023 também se referia ao tratamento igualitario de pessoas de diferentes
niveis de renda, além de outras caracteristicas.

Desafios complexos e/ou globais foram excluidos porque apenas uma pergunta se repete entre as edigdes de 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.
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NOTAS

1 Na Irlanda, no México e no Reino Unido, a coleta de dados ocorreu em setembro e outubro de 2023; e na Noruega, foi finalizada no

inicio de dezembro.

2 Neste relatério, salvo indicagdo em contrario, a expressao “média da OCDE (ndo ponderada)” refere-se a média ndo ponderada das
médias ponderadas dos paises. A média ponderada dos paises representa a respectiva participacéo na populagdo adulta, enquanto a
média da OCDE néo ponderada representa as médias entre os paises, atribuindo igual peso a experiéncia de cada pais, independentemente

da sua dimens&o populacional.

_ Pesquisa da OCDE sobre os fatores que influenciam a confianca nas instituicdes publicas - Resultados de 2024 © OCDE 2024



Machine Translated by Google

y 43

3 Esses valores sdo amplamente confirmados em outras fontes de dados, como a Pesquisa Mundial Gallup de 2023/2022 e a
Pesquisa Social Europeia de 2021, ambas as quais investigam a confianga das pessoas em seus governos nacionais.

Em nivel nacional, as diversas medidas apresentam forte correlagéo e, além disso, os paises que tendem a ter uma classifica¢éo
elevada em relagdo a outros paises da OCDE nas demais fontes de dados também tendem a ter uma classificacao relativamente alta

na Pesquisa de Confiangca da OCDE.

4. O México e a Nova Zelandia participaram da pesquisa de 2021, mas néo incluiram a pergunta sobre confianga no governo

nacional.

Cinco tendéncias de confianga no governo, segundo a Pesquisa Mundial Gallup, mostram que, durante a Crise Financeira

Global, em toda a OCDE, a confianga no governo nacional diminuiu 6 pontos percentuais entre 2007 e 2012. Em contraste,
durante a pandemia de Covid-19, a confianga inicialmente até aumentou como parte de um efeito de "unido nacional”, mas
em 2022 estabilizou-se em mais de um ponto percentual acima do nivel de 2019. Essa estabilizagdo continuou em 2023,

quando a média da OCDE retornou ao nivel de 2019.

Médias entre 20 e 19 paises, respectivamente, que participaram das duas rodadas da Pesquisa de Confianga da OCDE. A confianga

no governo local ndo foi pesquisada no México em 2021.
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2 Condicbes socioecondmicas,
agéncia politica e confianca

O contexto demogréfico, as caracteristicas socioecondmicas e as atitudes

politicas das pessoas afetam suas percepcdes e a confianga no governo. Este

capitulo descreve os diferentes niveis de confianga no governo e em outras

instituicBes publicas entre diversos grupos populacionais. Esses grupos séo

definidos por suas caracteristicas socioeconémicas e demograficas, como

idade, grau de seguranca financeira, nivel de escolaridade e género, e por suas

atitudes politicas, que incluem filiacdo partidaria, participacéo politica e

capacidade de agir na politica. O capitulo também demonstra como as

diferencas de confianga entre esses grupos evoluiram nos paises com dados

disponiveis para 2021 e 2023, com foco especifico na evolugéo da diferenca de d@nfianca en
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Um desafio significativo nas democracias representativas é
governar uma sociedade pluralista composta por diversas
origens socioeconémicas e atitudes politicas. Os governos
frequentemente tém dificuldade em equilibrar e atender as
variadas necessidades, interesses e visdes de sua populacao.
Por exemplo, os grupos mais vulneraveis geralmente séo menos
engajados no sistema democratico, o que indica uma area que
precisa de melhorias nos paises da OCDE. Analisar a confianca
nas instituigdes publicas sob a perspectiva desses diferentes
grupos populacionais pode ajudar a esclarecer a eficacia com
que os governos estéo lidando com o desafio de formular
politicas publicas inclusivas e justas.

Este capitulo centra-se nas diferencas na proporgéo de pessoas
com niveis de confianca elevados ou moderadamente elevados
entre grupos populacionais, definidos pelas suas caracteristicas
socioeconémicas e demogréficas, pela sua filiagéo partidaria ou
pela sua capacidade de agéo politica, incluindo a confianga das
pessoas na sua voz politica e na sua capacidade de participar
na politica. Definimos estas diferengas nos niveis de confianca
entre grupos populacionais como "lacunas de confianga".

2.1. Os niveis de confianca publica variam
mais com base na percepcédo de agéncia
politica e partidarismo do que em caracteristicas

socioecondmicas ou demograficas.

Nos paises membros da OCDE, a confianga nas instituicdes
publicas varia mais dependendo do senso de agéncia politica e
partidarismo dos individuos do que de suas caracteristicas
socioecondmicas e demogréficas.

Isso reforga a ligag&o bem estabelecida entre a confianca politica
e a sensacéo de ter voz na tomada de decisdes politicas (OCDE,
2022[1]). A sensacao de ter influéncia nos processos politicos e,
em menor grau, a confianga para participar da politica, cuja
combinagéo constitui a “agéncia politica”, séo cruciais para
explicar as variagdes na confianca em relagéo ao governo
nacional. Além disso, o partidarismo, medido pelo voto do
individuo no governo em exercicio na dltima elei¢do, também
desempenha um papel significativo. A comparagdo da magnitude
das diferengas de confianga mostra que os niveis de confianga,
em média, diferem menos entre grupos socioecondmicos e
demograficos, como escolaridade, género e idade, em
comparagao com as variagfes baseadas nos sentimentos de
ageéncia politica e partidarismo (Figura 2.1).1 Essa tendéncia,
gue mostra maiores variacdes nos niveis de confianga de acordo
com os sentimentos de agéncia politica e partidarismo, se

mantém em todos os paises.
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Figura 2.1. A atuacgao politica tende a desempenhar um papel mais significativo na confianca das pessoas

no governo nacional do que seu status socioecondmico ou caracteristicas demograficas.

Proporgéo da populagdo com alta ou moderadamente alta confianga no governo nacional, segundo o nivel de caracteristicas

socioecondmicas e demogréficas dos respondentes, filiagado partidaria e capacidade de acgéo politica, OCDE, 2023
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Nota: A figura apresenta as médias ndo ponderadas, em todos os paises da OCDE, das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde O significa nada e 10 significa

totalmente, quanta confianga vocé tem no governo nacional?”, de acordo com os sentimentos dos respondentes em relagéo a capacidade de acéo politica, partidarismo, contexto

socioecondmico e caracteristicas demogréficas. A figura mostra a proporgao de respondentes com “alta ou moderadamente alta confianga”, com base na agregacdo das

respostas de 6 a 10 na escala de 0 a 10, agrupadas por sentimento de capacidade de acéo politica (sentindo-se confiante para opinar sobre as a¢des do governo, sentindo-se

confiante para participar da politica) e partidarismo (votou no governo nas Ultimas eleicdes nacionais), contexto socioecondmico (preocupacdes financeiras, escolaridade,

identificagdo com um grupo discriminado) e caracteristicas demogréficas (género, idade). As preocupacdes financeiras sédo medidas através da pergunta: "Em geral, pensando

no préximo ano ou nos préximos dois anos, quéo preocupado(a) vocé esta com as financas da sua familia e com o bem-estar socioecondmico geral?", agregando as respostas

3 (um pouco preocupado(a)) e 4 (muito preocupado(a)). Baixa escolaridade é definida como nivel de escolaridade abaixo do ensino fundamental Il e alta escolaridade como

ensino superior, seguindo a classificacdo ISCED 2011. A identificacdo das pessoas com um grupo discriminado é medida pelas respostas "Sim" & pergunta: "Vocé se considera

membro de um grupo que sofre discriminagdo em [Pais]?".

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

A igualdade de oportunidades para representa¢do nos processos
e na formulagdo de politicas € um aspecto crucial para o
funcionamento de uma democracia. A sensagéo de falta de voz
politica esta associada a baixa confianca no governo nacional.
Em média, entre aqueles que relatam ter influéncia sobre as
acdes do governo, 69% relatam ter alta ou moderada confianga
no governo nacional, em contraste com apenas 22% entre
aqueles que sentem nao ter influéncia, representando a maior
lacuna de confianga (Figura 2.1). Este é um resultado
preocupante, considerando que, em média, 53% responderam
que nao tinham influéncia sobre as a¢des do governo (Figura
4.15 no Capitulo 4).

StatLink 2https://stat.link/xae3gw

Além disso, a confianga das pessoas no governo nacional
também estéa positivamente relacionada a confianca na propria
capacidade de participar da politica. Em média, entre os paises,
existe uma diferenca de confianga de 25 pontos percentuais
entre aqueles que confiam na sua capacidade de participar da
politica e aqueles que ndo confiam. Embora em oito paises essa
diferenca seja superior a 30 pontos percentuais, na Republica
Tcheca, Islandia e Reino Unido, as diferengas nos niveis de
confianga com base na confianca das pessoas na sua
capacidade de participar s&o muito menores (Figura 2.2).
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Figura 2.2. As pessoas que sentem que tém voz nas acdes do governo ou que se sentem confiantes para

participar da politica também expressam maior confian¢a no governo nacional.

Proporgéo da populagdo com alta ou moderada confianga no governo nacional, considerando que sentem ter voz
nas acdes do governo (azul) e confianga para participar da politica (amarelo), 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicéo, dentro de cada pais, das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, quanta

confianga vocé tem no governo nacional?”, de acordo com a percepgéo dos respondentes sobre ter voz (azul) e a confianga para participar da politica (amarelo). A figura mostra

a proporcéao de respondentes que tém “alta ou moderadamente alta confianca”, com base na agregacéo das respostas de 6 a 10 na escala de 0 a 10, agrupadas por percep¢édo

de ter voz (azul): “Quanta confianga vocé diria que o sistema politico em [PAIS] permite que pessoas como vocé tenham voz nas decisdes do governo?” e por confianca para

participar da politica (amarelo): “Quanta confianca vocé tem em sua prépria capacidade de participar da politica?”. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

Aspectos da capacidade de acéo politica, como a voz politica e a
confianca na prépria capacidade de patrticipar da politica, estdo
parcialmente ligados a origem socioecondmica e demografica das
pessoas. Por exemplo, pessoas com maior escolaridade e
seguranca financeira sdo mais propensas a acreditar que podem
participar da formulagao de politicas do que pessoas com menor
escolaridade e seguranga financeira. As diferencas séo de 20 e 10
pontos percentuais, respectivamente, indicando simultaneamente
uma causa e uma consequéncia da participacéo desigual nos
processos politicos e na tomada de decisdes. No entanto, embora
a autodeclaragdo de pertencimento a um grupo discriminado seja
um fator importante para o nivel de confianga das pessoas no
governo, ela ndo impacta significativamente a confianca das

pessoas em sua propria capacidade de participar da politica.

StatLink 2https://stat.link/ckosy7

Uma possivel razdo para esse resultado aparentemente
incongruente pode ser encontrada em pesquisas anteriores, que
sugerem que sentimentos de discriminagdo podem

aumentar o envolvimento politico (Reher, 2018[2]), aumentando
assim a confianga dos individuos na sua propria capacidade de
participar nos processos politicos.

Individuos politicamente mais conscientes também podem ser mais
Provavelmente se autoidentificam como pertencentes a um grupo

que sofre discriminacéo.

Da mesma forma, a Pesquisa de Confianga revela que uma grande
parcela dagueles que ndo confiam no governo nacional sentem
gue ndo tém voz politica.

ainda me sinto confiante em poder participar na politica e, de facto,

tenho participado em vérias atividades politicas (Quadro 2.1).
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Quadro 2.1. Desconfiado, mas néo indiferente.

Individuos que relatam nao confiar em seu governo — ou desconfiar de individuos — séo frequentemente retratados como
politicamente desengajados ou desiludidos com a politica e a democracia em geral. No entanto, dados da Pesquisa de
Confianga da onda de 2021 sugeriram que, embora parte desse grupo esteja de fato desengajada, uma parcela significativa
se engaja politicamente de varias maneiras, mas sente que ndo tem voz politica (Prats, Smid e Ferrin, 2024, no prelo[3]).

A Pesquisa de Confianca de 2023 constatou que 15% das pessoas expressam falta de confian¢ca em seu governo nacional,
respondendo '0' em uma escala de 0 a 10. Apesar de representar uma parcela relevante de respondentes com falta de
confianca, esse percentual diminuiu em comparacéo com a Pesquisa de Confianga de 2021 (Figura 1.4). Em relagdo a
sensacdo de participagdo politica, entre os individuos que ndo confiam no governo, aproximadamente um terco (31%) se
sente confiante em sua capacidade de participar da politica, enquanto apenas 7% sentem que tém voz nas agbes do governo.

Em termos de engajamento politico, aqueles que nao confiam no governo nacional relataram ter votado menos nas Ultimas
elei¢cdes nacionais do que o restante da populacao — 75% contra 84%. Ao mesmo tempo, uma grande maioria (86%)
daqueles que relataram falta de confianga no governo nacional

estavam politicamente engajados de uma forma ou de outra, e em maior medida do que as pessoas que relataram niveis
mais altos de confianga no governo (Figura 2.3). Em média, uma parcela significativamente maior daqueles que relataram
ndo confiar no governo, em comparacgao com o restante da populacéo, estava engajada em atividades politicas nao
convencionais, como publicar ou encaminhar contetdo politico (5 pontos percentuais a mais) e

boicotando produtos por motivos politicos (4 pontos percentuais a mais). Eles também assinaram com mais frequéncia.
uma peticdo (aumento de 6 pontos percentuais) e participagdo em manifestacdes (aumento de 3 pontos percentuais).

Figura 2.3. Os entrevistados desconfiados séo politicamente engajados.

Diferenga percentual na participacéo em atividades politicas no ano anterior entre pessoas que declararam falta de
confianga (=0) em comparagdo com pessoas que demonstraram maior confian¢a (1-10) no governo nacional, 2023.
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas da OCDE a pergunta "Nos ultimos 12 meses, vocé realizou alguma
das seguintes atividades?". Mostra-se aqui a diferenga na proporgao de pessoas que participaram de alguma das
atividades entre aquelas que relataram nao ter confianga no governo nacional (resposta "0") e aquelas que relataram
maior confianca no governo nacional (respostas de 1 a 10).
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Como interpretar: No lado esquerdo da figura, um valor negativo indica que essa forma de participagéo politica € menos prevalente.

entre o grupo desconfiado (que respondeu 0 na escala de resposta) nos paises da OCDE, em comparacao com aqueles que indicaram niveis de confianca de 1 a 10. No

lado direito da figura, um valor positivo indica que essa forma de participagéo politica € mais prevalente entre o grupo desconfiado nos paises da OCDE. Por exemplo, os

respondentes desconfiados tinham 5 pontos percentuais a mais de probabilidade de afirmar que publicaram ou encaminharam contetido politico nos Ultimos 12 meses em

comparagao com o restante da populagéo.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

Os efeitos da polarizacéo politica no funcionamento dos governos
democréticos tém sido amplamente discutidos nos ultimos anos.
A polarizagao politica tem sido associada a niveis mais elevados
de desencanto politico com os processos democraticos,
resultando em menor resiliéncia democratica dos sistemas
politicos (lyengar et al., 2019[4]). Além disso, quando a
polarizagdo se enraiza na estrutura politica, reduzindo o nimero
de questdes em comum, isso dificulta fortemente a capacidade
dos governos de implementar reformas e politicas essenciais
dentro dos sistemas democréticos. Os efeitos do partidarismo
tém sido descritos como um "impasse politico" e uma barreira
para a aprovacédo de reformas estruturais nos paises da OCDE
(Brock e Mallinson, 2023[5]). Ademais, em alguns contextos, o
partidarismo afetou significativamente a adesao da populagéo
as politicas e restricdes relacionadas a COVID-19.

incluindo a disposi¢é@o das pessoas em serem vacinadas.
(Impact Canada, 2023[6]), demonstrando a influéncia do
alinhamento politico no cumprimento das politicas (Druckman et
al., 2020[7]).

Além de questionar sobre o apoio politico ao governo atual nas
Ultimas elei¢cdes nacionais, a Pesquisa de Confianga néo inclui
perguntas sobre a orientacéo politica e as atitudes em relagéo a
outros partidos politicos. O indicador utilizado para medir o grau
de polarizacéo é a diferenca na confianga no funcionalismo

publico nacional entre individuos que

(teriam) votado no governo atual ou naqueles que n&o votaram.
A razéo para usar essa diferenca como medida de polarizacéo é
a confianca nas instituigdes administrativas, em oposicéo as

instituicdes politicas.

StatLink 2https://stat.link/fc91xn

Em principio, deveria depender do desempenho dessas
instituicdes nas dimensdes da governanga publica, e ndo do
apoio partidario. A existéncia de uma lacuna de confianca nas
instituicdes administrativas entre apoiadores e opositores do
governo atual sugere que o partidarismo esta se transformando
em polarizagao politica.

Como era de esperar, em todos os paises da OCDE, a confianca
no governo nacional € maior entre os individuos que votaram
em um partido atualmente no poder na elei¢cdo nacional mais
recente: em média, entre aqueles que votaram no governo, a
maioria relata

Alta ou moderada confianga no governo nacional (53%), em
comparagao com apenas 26% entre aqueles que apoiam a
oposicgao. A diferenca é notavelmente grande no Canada,
Estbnia, Finlandia e Franca.

e Islandia (Figura 2.4). Essa “diferenca partidaria” de 27 pontos
percentuais na confianga no governo nacional ndo pode ser
considerada um sinal de polarizagéo.

Contudo, os niveis de confian¢a em outras facetas mais
“administrativas” do governo, como a policia, os tribunais e o
sistema judicial, e a administragao publica nacional, que
deveriam ser protegidas do partidarismo, ainda apresentam uma
diferenca de confianga partidaria de 11 a 13 pontos percentuais
(Figura 2.5). Por exemplo, na Bélgica, Canada, Estonia e Grécia,
a diferenca de confianga partidaria na administracéo publica
nacional ultrapassou os 20 pontos percentuais. Além disso, a
polarizagédo —

medida pela diferenca de confianca no funcionalismo publico
(nacional) entre aqueles que votaram no

governo e aqueles que nao o fizeram — aumentou em média 3
pontos percentuais entre 2021 e 2023.2

Pesquisa da OCDE sobre os fatores que influenciam a confianga nas instituicdes publicas - Resultados de 2024 © OCDE 2024


https://stat.link/fc91xn

Machine Translated by Google

y 51

Figura 2.4. Pessoas que votaram em um partido no poder confiam mais no governo nacional.

com alta ou moderada confianga no governo nacional, de acordo com o voto em um partido no poder ou ndo, 2023.
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Nota: A figura apresenta as respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, quanta confianca vocé tem no governo nacional?”,
de acordo com a orientacéo politica dos respondentes. A figura mostra a proporcéo de respondentes que tém “alta ou moderadamente alta confianca”, com base na agregacéo
das respostas de 6 a 10 na escala de 0 a 10, agrupadas por voto (ou intencéo de voto) no governo em exercicio: “O partido em que vocé votou na Ultima elei¢cdo nacional em
[DATA] faz parte do governo atualmente?”. A Nova Zelandia foi excluida da figura, pois a pergunta da pesquisa sobre voto no governo atual ndo foi incluida naquele pais.

“OCDE" apresenta a média ndo ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/162zfc
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Figura 2.5. A confiangca em todas as instituicdes publicas € menor para as pessoas que ndo votaram em um

partido no poder.

Proporgéo da populagéo com alta ou moderada confianga em diferentes instituigdes publicas, de acordo com o voto (a
favor ou contra) no governo, 2023.
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Nota: A figura apresenta as médias ndo ponderadas, em todos os paises da OCDE, das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa
totalmente, quanta confianga vocé tem em [instituic&o]?”, de acordo com o alinhamento politico dos respondentes. A figura mostra a proporgéo de respondentes que tém “alta
ou moderadamente alta confianga”, com base na agregacéo das respostas de 6 a 10 na escala de 0 a 10, agrupadas por voto (ou intengéo de voto) no governo em exercicio: “O
partido em que vocé votou na ultima eleicdo nacional, em [DATA], faz parte do governo atualmente?”. A Nova Zelandia foi excluida da média da OCDE, pois a pergunta da

pesquisa sobre o voto no governo atual ndo foi incluida naquele pais.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/4zatkw

2.2. Os individuos socioeconomicamente Em todos os paises, os sentimentos de inseguranga econdmica estéo associados a uma

menor confianga no governo e, em muitos paises, a vulnerabilidade financeira pessoal

vulneraveis tendem a ter menos confianca

. e T autodeclarada tem uma associagdo maior com a menor confianca nas institui¢des publicas do
nas instituicoes publlcas, com uma crescente
que os niveis reais de renda das pessoas.

divisdo baseada nos niveis de

escolaridade. Em média, nos paises da OCDE, apenas

35% daqueles que se preocupam com seu futuro econdmico

A vulnerabilidade econdmica esté associada a baixos niveis
de confianca no governo nacional. Em média, nos paises
da OCDE, 46% dos individuos no grupo de alta renda tém
niveis de confianga altos ou moderadamente altos, em
comparagdo com 41% no grupo de renda média e 31% no
grupo de baixa renda.

e financeiro relatam ter um nivel alto ou moderadamente
alto de confianga em seu governo nacional (Figura 2.6). Por
outro lado, entre aqueles

Com menos preocupag8es econdmicas, a parcela de
entrevistados que relatam um nivel de confianga alto ou
moderadamente alto € 17 pontos percentuais maior (52%).
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Figura 2.6. Em todos os paises, a sensacéo de inseguranca econémica corresponde a uma menor

confian¢ca no governo nacional.

Proporgéo da populagéo com alta ou moderada confianga no governo nacional, por preocupag6es financeiras, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, qual é o seu nivel de confian¢a no

governo nacional?”. A figura mostra a proporgéo de respondentes que tém “alta ou moderada confianga”, com base na agregagéo das respostas de 6 a 10 na escala de 0 a 10,

agrupadas de acordo com as respostas 3 (um pouco preocupado) e 4 (muito preocupado) a pergunta “De modo geral, pensando no préximo ano ou nos préximos dois anos,

qual é o seu nivel de preocupagdo com as finangas da sua familia e o bem-estar econdmico geral?”. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

Ter um diploma universitario esta associado a uma confianga
média 13 pontos percentuais maior no governo em diversos
paises, em comparag¢éo com aqueles que ndo concluiram os
estudos além do ensino fundamental. No entanto, no Reino
Unido e, em menor grau, no México, pessoas com niveis mais
altos de escolaridade tendem a apresentar niveis mais baixos
de confianca (alta ou moderadamente alta) em seus governos

nacionais do que pessoas com niveis mais baixos de escolaridade.

(Figura 2.7).

Em média, em 18 paises com dados disponiveis, a diferenca de
confianga no governo entre pessoas com diferentes niveis de
escolaridade aumentou 4 pontos percentuais desde a Pesquisa
de Confianga de 2021, o que contrasta com a estagnacéo da
diferenca de confianga entre pessoas com diferentes niveis de

preocupacdes econbmicas e financeiras. Pessoas com menor

StatLink 2https://stat.link/v37jsc

Em 2021: a proporcéo de pessoas com menor escolaridade que
apresentavam alta ou moderada confianga no governo nacional
foi de 34% em 2023, uma gqueda em relagéo aos 39% registrados
em 2021.4 Entre os individuos com alta escolaridade, a confianga
também diminuiu, mas apenas em dois pontos percentuais.

Além disso, a diferenga entre pessoas com menor e maior
escolaridade aumentou em todas as percepcdes sobre os fatores
que impulsionam a governanca publica entre 2021 e 2023,
especialmente em relacéo a transparéncia governamental, como
a possibilidade de expressar opinides sobre decisdes do governo
local e a adogé&o de pontos de vista expressos em consultas
publicas. Enquanto 39% das pessoas com menor escolaridade
acreditavam ser provavel que pudessem expressar suas opinioes
sobre decis6es do governo local em 2021, em comparagéo com
47% das pessoas com maior escolaridade, esses percentuais

cairam para 34% e 47% em 2023.

escolaridade tendem a confiar menos no governo em 2023 do que em
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Figura 2.7. Individuos com niveis de escolaridade mais elevados tendem a ter mais confian¢a no

governo nacional.

Proporcéo da populagdo com alta ou moderada confianga no governo nacional, por nivel de escolaridade dos entrevistados, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, quanta confianca vocé tem no

governo nacional?”, dentro de cada pais. A figura mostra a proporgéo de respondentes que tém “alta ou moderadamente alta confianca”, com base na agregacéo das respostas

de 6 a 10 na escala de 0 a 10, agrupadas pelo nivel de escolaridade mais alto alcangado pelos respondentes: ensino superior (ensino terciério) ou ensino fundamental (ensino

médio incompleto e abaixo). O grupo de menor escolaridade no Chile, Colémbia e Grécia engloba niveis de escolaridade mais baixos e mais altos (ensino médio completo e

ensino superior) devido a sub-representacéo desse grupo na amostra da pesquisa nesses paises. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

Os sentimentos de discriminacéo reforcam a vulnerabilidade
social e politica de certos grupos na sociedade.
Identificar-se como pertencente a um grupo discriminado
esta ligado a uma menor confianga tanto nas instituigées
publicas quanto nas outras pessoas. De fato, a diferen¢a na
confianga interpessoal é tdo grande quanto a diferenca na
confianga no governo. Em média, nos paises da OCDE, a
diferenga na confianca interpessoal entre aqueles que se
identificam como pertencentes a um grupo discriminado e
aqueles que ndo se identificam é de 12 pontos percentuais,

StatLink 2https://stat.link/f807c;j

pontos percentuais (Figura 2.8). Uma diferenca semelhante
também é visivel na confianga em outras instituigcées
publicas, especialmente na policia e nos tribunais e no
sistema judicial, bem como na (in)satisfacdo das pessoas
com os servigos. No entanto, como observado anteriormente,
diferentemente de outros fatores socioeconémicos, a
autoidentificagdo como pertencente a um grupo discriminado
ndo esta relacionada a uma sensacao drasticamente
diferente de poder participar da politica.

enquanto a diferenca na confianga no governo é de 14 pontos percentuais.
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cem estar interligados.

Proporgao de respondentes com alta ou moderada confianga em outras pessoas, de acordo com o sentimento de pertencimento a um grupo

discriminado, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicéo, dentro de cada pais, das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, em geral, o

quanto vocé confia na maioria das pessoas?”, de acordo com a percepcéo dos respondentes sobre pertencerem a um grupo discriminado. A figura mostra a proporgéo de

respondentes que tém “alta ou moderadamente alta confianca”, com base na agregacéo das respostas de 6 a 10 na escala de 0 a 10, agrupadas de acordo com a afirmagédo de

que se sentem pertencentes a um grupo discriminado: “Vocé se descreveria como membro de um grupo que sofre discriminag&o em [PAIS]?”. “OCDE” apresenta a média n&o

ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

Os niveis de confianca em outras pessoas também apresentam
variag@es significativas em diferentes contextos socioecondmicos e
grupos demogréficos. Por exemplo, pessoas com baixo nivel de
escolaridade tém 12 pontos percentuais a menos de confianca

em outras pessoas, em comparagéo com aquelas com alto nivel
de escolaridade. Essa diferenca na confianga interpessoal por
niveis de escolaridade é quase tdo grande quanto a diferenca na
confianga no governo, de 13 pontos percentuais. Essa disparidade
se estende por diferentes niveis socioecondmicos e faixas etarias,
embora as magnitudes relativas das diferengas de confianca
interpessoal e governamental entre grupos definidos por essas
caracteristicas ndo sejam téo idénticas quanto séo para
escolaridade e autodeclaracado de discriminagdo. O padréo de

diferengas semelhantes na confianga interpessoal e governamental

Sugere-se que mecanismos de refor¢o possam estar em jogo na
forma como os contextos socioecondmicos e demogréficos afetam

a confianca no governo e a confianga em

StatlLink 2https://stat.link/12g5np

outras pessoas. Isso ressalta a natureza frequentemente complexa
e interseccional da vulnerabilidade.

2.3. Mulheres e jovens continuam a depositar
menos confian¢ga no governo, mas a diferenca

de confianca entre géneros aumentou,
enquanto a diferen¢a de confianca por idade

diminuiu.

Na maioria dos paises, as mulheres tendem a confiar menos no
governo do que os homens. Em 2023, 36% das mulheres tinham
um nivel de confianca alto ou moderadamente alto no governo,
em comparagdo com 43% dos homens. A diferenga é maior em
paises como Australia, Dinamarca, Francga, Luxemburgo e Nova
Zelandia, e menor em outros.

no Chile, Letdnia, Republica Eslovaca, Espanha e Reino Unido.

Apenas na Estonia, Islandia e
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Na Noruega, as mulheres tendem a confiar um pouco mais no De 2 pontos percentuais em 2021 para 8 pontos percentuais em
governo nacional do que os homens (Figura 2.9). 2023, principalmente entre os jovens; uma tendéncia que vale a

o ) . pena monitorar daqui para frente. Isso contrasta com a diminuigdo
Em média, a diferenca de confianga entre homens e mulheres
) L. ) das diferengas de confiancga entre o grupo populacional mais
(Quadro 2.2) quadruplicou desde o Inquérito de Confianca de 2021.
jovem (18-29 anos) e o mais velho (50 anos ou mais).

Figura 2.9. A diferenca de confianca entre géneros varia significativamente entre os paises.

Proporcao da populagdo com alta ou moderada confianga no governo nacional, por género, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicéo, dentro de cada pais, das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, quanta
confianga vocé tem no governo nacional?”, por género dos respondentes. A figura mostra a proporgédo de respondentes que tém “alta ou moderadamente alta confian¢a”, com

base na agregagéo das respostas de 6 a 10 na escala de 0 a 10, agrupadas por género autodeclarado. “OCDE" representa a média n&o ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.
StatLink 2https://stat.link/7xsojw

Quadro 2.2. Disparidades de género na confianca

Desde 2021, as disparidades de confianga entre géneros nas instituicdes publicas tornaram-se mais acentuadas, juntamente com a
disparidade de confianca relacionada a educacdo no governo nacional. Essas diferencas baseadas em género e educagao
aumentaram mais do que as disparidades de confianga por idade, que diminuiram desde 2021. Nos dezoito paises que participaram
das ondas de 2021 e 2023, a proporcéo de mulheres com alta ou moderadamente alta confianca no governo nacional em 2023 esta
oito pontos percentuais abaixo da propor¢céo de homens, em comparacdo com uma diferenca de 2 pontos percentuais em 2021. A
crescente diferenca entre o nivel de confianca de mulheres e homens no governo nacional é notavel na Finlandia e na Suécia.
Aumentos semelhantes nas disparidades de género séo observados para a confianga no funcionalismo publico nacional (5 pontos
percentuais), no parlamento e no governo local (4 pontos percentuais, respectivamente), enquanto a disparidade de confianca entre
géneros em outras instituicdes publicas permaneceu pequena nos Ultimos dois anos. Outros autores também discutem as atitudes
politicas cada vez mais divergentes entre mulheres e homens (Financial Times, 2024[8]). Trés aspectos podem ajudar a esclarecer

o rapido aumento da desigualdade de confianga entre géneros em alguns paises.
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Em primeiro lugar, o aumento da diferenca de confianga entre homens e mulheres jovens (com idades entre 18 e 29 anos) é duas
vezes maior do que entre mulheres e homens com 50 anos ou mais. No grupo etario mais jovem, a diferenca média de confianca
entre 0s géneros aumentou 8 pontos percentuais nos Ultimos dois anos (de trés para onze pontos percentuais) em todos os paises
gue participaram das duas rodadas da pesquisa. No caso do Canad4, Irlanda e Coreia, a diferenca de confianca entre homens e
mulheres jovens aumentou mais do que em outros paises e, notavelmente, mais do que em toda a populagéo? .

Em segundo lugar, de forma geral, em qualquer idade, os homens entrevistados demonstraram maior probabilidade de apoiar um
partido no poder, sentir-se confiantes em sua capacidade de participar da politica e acreditar que tém voz politica. Essas discrepancias
contribuem para a diferenca de confianca entre os géneros, visto que pessoas com maior poder de agéo politica tendem a ter maior
confianga no governo. Nos paises da OCDE, por exemplo, os homens apresentaram uma probabilidade 13 pontos percentuais maior
do que as mulheres de se sentirem confiantes em sua capacidade de participar da politica, uma tendéncia que se mantém em todos

os paises (Figura 2.10).

Por fim, em média, a disparidade de género aumentou em relagéo as percepgdes de todos os fatores que impulsionam a governanga
publica entre 2021 e 2023. Em particular, as mulheres se tornaram mais céticas quanto a capacidade do governo de lidar com

questdes complexas e de garantir a equidade nos servigos publicos.

Figura 2.10. Os homens sdo mais propensos do gue as mulheres a se sentirem confiantes em sua prépria

capacidade de participar da politica.
Proporcéo da populacéo que se sente confiante em sua prépria capacidade de participar da politica, por género, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribui¢do das respostas a pergunta “Quéo confiante vocé esta em sua capacidade de participar da politica?”
dentro de cada pais, por género dos respondentes. A figura mostra a proporcéo de respondentes que se declararam “confiantes” na
Pesquisa de Confianca de 2023, com base na agregacéo das respostas de 6 a 10 em uma escala de 0 a 10, agrupadas por género
autodeclarado. “OCDE” representa a média ndo ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/Ofemhy

1. Esses resultados devem ser interpretados com cautela, pois os dados nacionais refletem a distribuicdo por idade e por sexo, mas néo
a intersecdo dessas duas caracteristicas. Por exemplo, a propor¢gdo de homens (ou mulheres) com menos de 30 anos incluidos na
amostra ndo corresponde necessariamente a propor¢éo de homens (ou mulheres) com menos de 30 anos na populagéo.
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Os jovens tendem a confiar menos no governo nacional em
comparagao com as geracdes mais velhas.

Mais especificamente, 43% das pessoas com 50 anos ou mais
relatam ter alta ou moderada confian¢a no governo nacional, em
comparacgao com 36% entre as pessoas de 18 a 29 anos.
Semelhante ao grupo mais jovem, 37% das pessoas de 30 a 49
anos tém alta ou moderada confianga no governo.

Figura 2.11. Pessoas com mais de 50 anos consideram o

confianga moderadamente alta (Figura 2.11). Em alguns paises,
como Canada, Estbnia e Holanda, o grupo etario mais jovem
confia mais no governo nacional do que o grupo etario mais
velho; e em alguns outros, como Austrdlia, Bélgica, Republica
Tcheca, Noruega e Suécia, ndo ha diferencas.

governo mais confiavel.

Proporgédo da populagdo com alta ou moderada confianga no governo nacional por faixa etaria, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicéo, dentro de cada pais, das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, quanta

confianga vocé tem no governo nacional?”, por faixa etaria. A figura mostra a proporgéo de respondentes que tém “alta ou moderadamente alta confianga”, com base na

agregacéao das respostas de 6 a 10 na escala de 0 a 10, agrupadas por trés faixas etarias: 1) 18-29 anos; 2) 30-49 anos; 3) 50 anos ou mais. “OCDE” representa a média ndo

ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

Em média, nos 18 paises da OCDE onde os dados estdo
disponiveis, a diferenca de confianga no governo nacional entre
as faixas etérias caiu pela metade entre 2021 e 2023 (de 10
para 5 pontos percentuais). Essa reducao na diferenga de
confianga foi causada simultaneamente por um leve aumento da

confianga entre a populagédo mais jovem (39% das pessoas

entre 18 e 29 anos relataram ter confianga alta ou moderadamente

alta no governo nacional em 2023, em comparagéo com 37%
em 2021) e por uma queda na confianga entre as pessoas com

50 anos ou mais (que diminuiu).

StatLink 2https://stat.link/tOr4bv

de 47% para 43%). O aumento da percentagem de jovens que
sentem que tém voz no sistema politico (de 33% para 35%) e a
diminuicdo da percentagem de idosos (de 29% para 26%) podem
contribuir para esta tendéncia.

O fato de os respondentes mais jovens serem, em média,
Essa ligeira diminui¢@o na confianga no governo levanta a
questéo de se certos fatores que influenciam a governanga
publica podem ser mais sensiveis a idade do que outros.

No entanto, em média, entre os paises, as opiniées de que
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A capacidade do governo de equilibrar adequadamente os As pessoas mais jovens tém significativamente menos
interesses intergeracionais, abordar de forma satisfatéria as confianga do que as pessoas mais velhas na capacidade e na
transicdes verde e digital ou responder a emergéncias ndo vontade do governo de equilibrar os interesses entre as
difere significativamente entre as populagées mais jovens e mais velfescdes. Por fim, paises como Chile, Luxemburgo, Eslovénia
Na maioria dos paises pesquisados, os jovens demonstram, e Suica apresentam pouca ou nenhuma diferenca entre os
em média, maior confianca na capacidade do governo de grupos etarios nessa questao, indicando uma crenca mais
atender aos interesses intergeracionais, especialmente na uniforme na forma como o governo lida com os interesses
Bélgica e no Canada. Por outro lado, na Irlanda e no Reino intergeracionais em toda a populagéo (Figura 2.12).

Unido, os jovens...

Figura 2.12. Em alguns paises, os jovens tém mais confianca do que os idosos na capacidade do governo

de equilibrar os interesses intergeracionais, € em outros paises ocorre o oposto.

Percentagem da populagdo que acredita que o governo equilibra os interesses das geragdes atuais e futuras, por faixa
etéaria, 2023
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OCDE
Nota: A figura apresenta a distribuicéo, dentro de cada pais, das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de confianca de que o governo nacional
equilibra adequadamente os interesses das geracgdes atuais e futuras?”, por faixa etaria. A figura mostra a proporgéo de respondentes que se declaram “confiantes”, com base
na agregacdo das respostas de 6 a 10 na escala de 0 a 10, agrupadas em trés faixas etarias: 1) 18-29 anos; 2) 30-49 anos; 3) 50 anos ou mais. “OCDE” representa a média nao

ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/q8ofpt
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2.4. CONCLUSAO PARA AGOES POLITICAS QUE AUMENTEM
A CONFIANCA

Para reduzir as lacunas de confianga entre grupos populacionais,

As instituicGes publicas podem tomar as seguintes medidas.

» O senso de participacéo politica e a filiacéo partidaria dos

individuos séo mais importantes para a confianga no governo

do que suas caracteristicas socioecondmicas ou demograficas.

As pessoas que sentem que tém voz nas agdes do governo
sdo, em média, trés vezes mais propensas a dizer que
confiam no governo do que as pessoas que sentem que n&o

tém voz.

Isso destaca a importancia da atuagéo e da participacdo
politica na definigdo dos resultados de confianga, sugerindo
a necessidade de politicas que promovam a inclusdo e o
engajamento politico para aumentar a confianca nas
instituicdes publicas.

» Uma minoria consideravel de 15%, embora inferior a de
2021 nos paises com informag@es disponiveis para
ambos os anos, indicou ndo ter nenhuma confianga no
governo nacional. Esse grupo tende a votar menos nas
elei¢cBes nacionais e locais e se sente mais impotente
em relagéo as ac6es do governo. Ao mesmo tempo, a
grande maioria daqueles que relatam falta de confianca
no governo se envolveu em atividades politicas, com
uma sobrerrepresentagdo em formas ndo convencionais,
como a publicagéo de conteldo politico e o boicote a
produtos.

mas também assinando peti¢des e participando de
manifestacdes.

« Politicas destinadas a mitigar impactos econémicos

A vulnerabilidade e a discriminagdo podem ser fatores-chave.
para colmatar a lacuna de confianca e promover

confianca generalizada nas instituicdes publicas, como

esses fatores influenciam muito os individuos

Niveis de confianga. A confianca é consideravelmente menor.
entre pessoas preocupadas com sua seguranga pessoal
circunstancias financeiras: apenas 35% dos

grupo que relata preocupacdes financeiras confia no
governo, em comparagédo com 52% entre

Pessoas com menos preocupacgdes financeiras.

* Mulheres e pessoas mais jovens tendem a ter

menor confianga no governo do que nos homens e
Individuos idosos (50+). Atencéo especial.

deve ser dada a expansao rapida

A diferenga de confianca entre géneros também ocorre entre os mais jovens.
mulheres. Em 2023, a participagdo das mulheres

A confianga no governo, segundo relatos, esta atras da...
participagdo dos homens aumentou 8 pontos percentuais,
em comparagdo com uma diferenca de 2 pontos percentuais em
Em 2021, em média, entre 18 paises.

Além disso, em qualquer idade, as mulheres eram menos
provavelmente se sentirdo confiantes em sua capacidade de
participar da politica e acreditavam que tinham

uma voz politica. Isso indica que

Os governos devem intensificar seus esforgos para

envolver esses grupos e abordar as suas questdes
preocupagdes Unicas para garantir igualdade de acesso e

representagdo na formulagédo de politicas.
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NOTAS

1 Esses resultados geralmente se confirmam em analises de regresséo nas quais a confianga no governo nacional é a variavel dependente
(ver Anexo A), embora as diferengas de confianga sejam menos acentuadas por percepgdes de agéncia politica do que na andlise descritiva
apresentada neste capitulo. Em uma analise de regresséo dos dados de 2023, ter votado no governo atual esta associado ao maior efeito
marginal médio na probabilidade de ter alta ou moderadamente alta confianga no governo nacional, seguido por ter um nivel de escolaridade
mais alto (em comparagdo com baixo), ter 50 anos ou mais (em comparagao com ter entre 18 e 29 anos), ter um nivel intermediario de
escolaridade e ter voz nas decis6es do governo.

2. A pergunta da pesquisa de 2021 referia-se a "confianga no servigo publico”, enquanto em 2023, referia-se a "confianga no servigo publico
nacional”. Uma pergunta separada da pesquisa referia-se a confianga no servico publico regional/local, conforme apropriado em cada pais
pesquisado.

3 Os niveis de renda objetiva sdo medidos agrupando os respondentes nos 20% mais pobres, nos 60% da classe média e nos 20% mais
ricos da distribui¢do de renda familiar em nivel nacional.

4 No caso do Chile, da Colémbia e da Grécia, os niveis de escolaridade mais baixos e médios sdo combinados devido a sub-representagdo

de respondentes com menor escolaridade nesses paises.

5 A pesquisa Trust and Satisfaction in Australian Democracy (Confianga e Satisfacdo na Democracia Australiana) constatou uma diferenca
de confianca entre homens e mulheres de 11 pontos percentuais na onda de junho e de 9 pontos percentuais na onda de novembro.
Diferencas metodol6gicas, incluindo uma escala de resposta diferente e uma metodologia de amostragem baseada em cotas diferentes,
podem contribuir para as diferencas na diferenca de confianca medida.
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3. Confianca no dia a dia

Interagc0es com instituicoes
publicas

As politicas governamentais nacionais, regionais e locais moldam as interacoes
cotidianas entre o publico e as instituicbes governamentais. Este capitulo analisa
como as pessoas percebem a competéncia e os valores demonstrados pelas
instituicbes publicas. Primeiramente, apresenta os indices de satisfacdo com os
servigos publicos, incluindo educacao, satde e servigos administrativos, entre
usuarios recentes em paises da OCDE. Explora ainda como a satisfacdo com
diferentes aspectos da qualidade do servico se relaciona com a satisfacao geral
com os servi¢os administrativos. O capitulo também oferece insights sobre como
as pessoas percebem a justica e a integridade do servico publico em suas
interacOes diarias. Por fim, discute as percepcdes das pessoas sobre a
capacidade de resposta dos governos locais e dos servidores publicos ao feedbadk da popula
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As politicas governamentais nacionais, regionais e locais
estabelecem o contexto para as interacdes cotidianas entre as
institui¢cBes publicas e a populagéo.

Implementar politicas e programas e prestar servigos confiaveis,
gue respondam as necessidades das pessoas e estejam abertos
as suas contribuicdes, é um ingrediente importante para criar
confianga entre o publico e as instituicdes criadas para servi-lo.
Servidores publicos e formuladores de politicas locais, que tém
maior probabilidade de interagir com os cidad&os no dia a dia,
podem contribuir significativamente para a construgdo da
confian¢a, demonstrando valores de justica e integridade nessas

interacoes.

Na maioria dos paises, a maioria das pessoas esta satisfeita com
seus sistemas nacionais de salude e educacéo, bem como com

0s servigcos administrativos, com base em percepgdes positivas

de diferentes dimensdes da qualidade do servico. Uma ligeira
maioria nos paises da OCDE acredita que sera tratada com justica
ao buscar beneficios ou servigos. No entanto, uma minoria
consideravel duvida que os funcionarios publicos sempre ajam
com justica e integridade. Outro ponto a ser melhorado é a
capacidade das instituicbes publicas de adaptar os servi¢os as
necessidades e expectativas da populacéo, utilizando a inovagéo

e o feedback dos cidadaos.

3.1. A maioria esta satisfeita com a oferta de
servigos de salde e educacéo,

embora essa situacdo tenha sido inferior a dois
anos atras.

Nos paises da OCDE, as pessoas geralmente percebem as

Em 2023, assim como em 2021, a maioria dos participantes da
Pesquisa de Confianga da OCDE se mostrou satisfeita com os
sistemas de educacéo e saude de seus paises, e ainda mais com
0s servigos administrativos. Em um contexto de rapida
transformacao digital e modernizacdo de servicos, é importante
destacar também que a maioria confia que as instituigdes publicas

utilizardo seus dados exclusivamente para fins legitimos.

Em toda a OCDE, quase seis em cada dez (57%) estéo satisfeitos
com o sistema educacional de seu pais, entre aqueles que
estiveram matriculados em uma instituicdo de ensino nos dltimos
dois anos ou que tiveram um membro da familia matriculado
(Figura 3.1).1 A satisfacdo com o sistema de saude é um pouco
menor, com uma média de 52% de usuérios satisfeitos em toda a
OCDE.

A média da OCDE para satisfagdo com o sistema de saude, no
entanto, esconde uma variagdo muito grande entre os paises. A
diferenca entre os paises para essa questdo é maior do que para
a satisfagdo com o sistema educacional ou com o0s servi¢os

administrativos.

A disponibilidade, a qualidade e a acessibilidade de servigos
essenciais, como salde e educagéo, sdo apontadas como uma
das trés questfes mais importantes em seus respectivos paises
por 28% dos adultos, em média, nos paises da OCDE (Figura 1.1
no Capitulo 1), e por mais de 45% dos individuos na Finlandia,

Islandia, Irlanda e Letdnia.

instituigBes publicas como confiaveis na prestacéo de servigos publicos.
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Figura 3.1. Mais da metade esta satisfeita com os sistemas de educacao e saude.

Painel A: Percentagem da populacéo com contacto recente com o sistema educativo que reporta diferentes niveis de
satisfagdo com o sistema educacional em seu pais, 2023
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Painel B: Percentagem da populagéo com contacto recente com o sistema de salde que reporta diferentes niveis de
satisfagdo com o sistema de salde em seu pais, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas dentro de cada pais as perguntas “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de satisfagdo com o sistema
educacional em [PAIS]?” (Painel A) e “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de satisfagéo ou insatisfagio com o sistema de sadde em [PAIS]?” (Painel B). Os
respondentes com contato recente séo aqueles que responderam afirmativamente a pergunta “Nos Gltimos 2 anos, vocé ou alguém da sua familia esteve matriculado
em uma instituicio de ensino em [PAIS]?” (Painel A)/“Nos dltimos 12 meses, vocé ou alguém da sua familia utilizou o sistema de satde em [PAiS]?” (Painel B). A
proporcéo de “satisfagdo” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “insatisfacéo” corresponde a soma das respostas

de 0 a 4; e “ndo sei” foi uma opgao de resposta separada. A “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.
StatLink 2https://stat.link/fkl075
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A satisfagao dos usuarios com os sistemas de educacéo e

salide diminuiu em comparag¢éo com 2021. Entre os paises que
participaram da Pesquisa de Confianga da OCDE em 2021 e
2023, a parcela de pessoas satisfeitas com o sistema
educacional diminuiu trés pontos percentuais, de 63% para 60%
(Figura 3.2); e a parcela de pessoas satisfeitas com o sistema
de saude diminuiu oito pontos percentuais, de 63% para 55%
(Figura 3.3).

Essas tendéncias paralelas, no entanto, ocultam o fato de que
a satisfacdo com o sistema educacional aumentou em sete dos
dezenove paises, com um aumento drastico na Colémbia; mas
esses aumentos foram contrabalancados por quedas drasticas
na satisfagdo na Coreia do Sul, Noruega e, em menor grau, na
Finlandia. A satisfagcdo com o sistema de saude, por outro lado,
diminuiu em todos os paises, exceto Australia, Bélgica e
Colémbia. Os efeitos da pandemia de Covid-19 podem ter
contribuido para o declinio na satisfagcdo com os sistemas de

saude e educagdo observado entre as duas rodadas da
Pesquisa de Confianca.

Para a educacéo, essa queda pode ser parcialmente atribuida
as perdas de aprendizagem sofridas pelos alunos durante a
pandemia, que se acumularam ao longo do periodo e, portanto,
se mostram mais acentuadas em 2023 do que em 2021 (Di
Pietro, 2023[1]). No entanto, dados da Gallup World Poll
mostram que a satisfacdo com a educagéo no

A populagdo adulta total em toda a OCDE tem
permaneceram relativamente constantes desde 2010 e

apresentaram uma tendéncia ascendente entre 2017 e 2022 (Gallup,

2024[2)).2 A confianga no sistema educacional tera que ser
cuidadosamente monitorada nas futuras edi¢cdes da pesquisa
de confianga.

Em contrapartida, a queda mais acentuada na satisfagdo com o
sistema de saude provavelmente se deve em parte a esse fator.
Isso se deve a um aumento temporario na satisfagao durante a
pandemia de Covid-19, mas também faz parte de uma tendéncia
de longo prazo. Dados da Pesquisa Mundial Gallup mostram
gue a satisfagdo média com a disponibilidade de servigos de
saude de qualidade nos paises da OCDE caiu de 71% em 2010
para 68% em 2022, com um aumento temporario entre 2017 e
2020.

Analisando mais detalhadamente o periodo da pandemia e pés-
pandemia, o Ipsos Global Health Service Monitor (IPSOS,
2023[3]) mostra que, entre os doze paises com dados
disponiveis para 2018 e 2021-2023,3

a parcela de respondentes que concordaram com o

A afirmagao “Confio no sistema de salde do meu pais para me
proporcionar o melhor tratamento” aumentou consideravelmente
em 2021, passando de uma média de 48% para 56%. A
proporgcao permaneceu relativamente alta.

A satisfagdo com o sistema de salde manteve-se constante em
2022, mas caiu para 52% posteriormente. Portanto, embora a
satisfacdo com o sistema de saude possa de fato estar
diminuindo a longo prazo, a queda observada entre 2021 e
2023 provavelmente se deve ao aumento da satisfacéo relatada
em 2021. Contudo, as preocupacdes expressas pela popula¢éo
em relacéo aos servigos essenciais e a tendéncia geral de leve
gueda na satisfagdo com o sistema de salde apontam para a
necessidade de reinvestir no sistema, inclusive considerando a
pressao sofrida durante a pandemia.
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Quadro 3.1. Destagque para as mudancgas: Satisfacdo com o sistema de educacéo e saude

Em média, nos paises da OCDE com informacdes disponiveis, a satisfacdo dos usuarios com os sistemas de educacéo e,
principalmente, de satde foi menor em 2023 do que em 2021. Mas, enquanto a satisfagcdo com o sistema educacional aumentou
em alguns paises e diminuiu em outros, o declinio na satisfagdo com o sistema de salde foi muito mais uniforme.

Figura 3.2. A satisfagcdo com o sistema educacional permaneceu relativamente estavel em muitos

paises, mas diminuiu acentuadamente em alguns.

Proporgéo da populagdo com contato recente com o sistema educacional que relata diferentes niveis de satisfacdo com o sistema educacional

em seu pais, em 2021 e 2023.
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de satisfagdo com o sistema educacional
em [PAIS]?” em cada pais, nas ondas de 2021 e 2023. Na Noruega, a pergunta da pesquisa foi formulada de maneira diferente em 2021: “Quéo

boas ou ruins vocé considera as escolas de ensino médio?”. Os individuos com contato recente séo aqueles que responderam afirmativamente a
pergunta “Nos (ltimos 2 anos, vocé ou alguém da sua familia esteve matriculado em uma instituicdo de ensino em [PAIS]?". Na Noruega, a pergunta
da pesquisa foi formulada de maneira diferente em 2021: “Vocé ou seu filho frequentaram o ensino médio nos Ultimos 12 meses?”. A propor¢éo de
“satisfacéo” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “insatisfagdo” corresponde a soma das
respostas de 0 a 4; e “ndo sei” era uma opgéo de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises, para os paises
listados para os quais a variavel estava disponivel em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/24rgut

Pesquisa da OCDE sobre os fatores que influenciam a confianca nas instituicées publicas — Resultados de 2024 © OCDE 2024


https://stat.link/24rgut

Machine Translated by Google

68y

Figura 3.3. A satisfacdo com o sistema de salde diminuiu em 16 dos 19 paises da OCDE.

Proporgédo da populagdo com contato recente com o sistema de saide que relata diferentes niveis de satisfacdo com o sistema de satide em seu
pais, em 2021 e 2023.
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de satisfagdo ou insatisfagdo com o
sistema de satde em [PAIS]?” dentro de cada pais, nas ondas de 2021 e 2023. Na Noruega, a pergunta da pesquisa foi formulada de maneira
diferente em 2021: “Qual a sua avaliagdo do seu médico de atengdo primaria?”. Individuos com contato recente sdo aqueles que responderam
afirmativamente & pergunta “Nos Ultimos 12 meses, vocé ou alguém da sua familia utilizou o sistema de sadide em [PAIS]?".

2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023

Na Noruega, a pergunta da pesquisa foi formulada de maneira diferente em 2021: "Vocé consultou um médico de atengdo primaria nos Ultimos 12
meses?". A proporcdo de "satisfagdo" é a soma das respostas de 6 a 10 na escala; "neutro” corresponde a resposta 5; "insatisfacdo" é a soma das
respostas de 0 a 4; e "ndo sei" era uma opg¢ao de resposta separada. "OCDE" apresenta a média ndo ponderada entre os paises, para os paises
listados para os quais a variavel estava disponivel em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2021 e 2023.
StatLink 2https://stat.link/ouwjm6

3.2. A confianca no tratamento de dados pessoais As pessoas recorrem a 6rgdos publicos porque precisam solicitar

pelo governo permanece positiva, e a melhoria da um beneficio ou servigo, porque tém ddvidas sobre um projeto

. - . de infraestrutura em sua comunidade, porque querem se
velocidade e da facilidade dos servigos porque q

cadastrar para votar ou participar de um didlogo cidadéo, porque

administrativos poderia aumentar ainda . ) . -
Seus negocios exigem uma Ilcenga, etc. A satlsfa(;ao com os

mais a satisfacéo. servigos publicos é um indicador-chave de desempenho para o
governo e esta incluida nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel para medir o progresso nacional rumo a “instituicdes

As interagdes diarias entre instituicdes publicas e cidaddos eficazes, responsaveis e transparentes’.

ocorrem por diferentes motivos: as pessoas recorrem a

_ Pesquisa da OCDE sobre os fatores que influenciam a confianga nas instituicdes publicas — Resultados de 2024 © OCDE 2024


https://stat.link/ouwjm6

Machine Translated by Google

Dois tercos (66%) das pessoas que utilizaram servicos
administrativos no ano anterior estao satisfeitas com a qualidade
desses servigos (Figura 3.4).y E também importante notar que, em
28 dos 30 paises participantes, a maioria dos usuarios esta
satisfeita. Em Luxemburgo, 84% dos usuarios recentes estéo
satisfeitos, e a taxa de satisfacdo é semelhante na Estonia,
Finlandia, Holanda e Suica.

Entre todos os entrevistados, 5 satisfagao entre os 18

O ntmero de paises com dados para ambos os anos aumentou ligeiramente.

¥ 69

64% a 65%, com as maiores melhorias observadas na Austrélia,
Colémbia, Estdnia e Suécia (Figura 3.7).

A satisfagdo com os
servigos administrativos é o fator mais importante da governanca
publica para a confianga no funcionalismo publico nacional e o
segundo fator mais importante para a confianca no governo local.
Também tem um impacto positivo na confianga no governo
nacional, embora com menor importancia do que outros fatores da

governanga publica (ver Capitulo 1 e Anexo A).

Figura 3.4. A grande maioria esta satisfeita com os servicos administrativos.

Percentual de usuarios recentes que relataram diferentes niveis de satisfagdo com os servicos administrativos em seus respectivos paises, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas, dentro de cada pais, entre usurios recentes a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de satisfacéo

com a qualidade dos servigos administrativos em [PAIS] (por exemplo, solicitar um documento de identidade, registrar um nascimento ou solicitar beneficios)?”. Os

usuarios recentes responderam afirmativamente a pergunta “Nos ultimos 12 meses, vocé utilizou algum servigo administrativo em [PAIS] (por exemplo, solicitar um

passaporte, registrar um nascimento ou solicitar beneficios etc.)?”. A proporgéao de “satisfagéo” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro”

corresponde a resposta 5; “insatisfacéo” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opcéo de resposta separada. “OCDE” apresenta a média

nédo ponderada entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

A grande maioria dos usuérios de servi¢os administrativos esta

satisfeita com diferentes funcionalidades de seus sistemas principais.

O servico foi obtido recentemente, mas melhorias na velocidade e
facilidade de acesso ao servico poderiam aumentar ainda mais a
satisfacdo. Ao ser solicitado a avaliar

Ao avaliar diferentes aspectos da sua experiéncia mais recente
com um servigo administrativo, mais de sete em cada dez pessoas
indicaram estar satisfeitas com a cortesia e competéncia dos

funcionarios, bem como com a clareza do atendimento.

StatLink 2https://stat.link/fd8xgi

linguagem e informag&o, e o grau em que o servigo atendeu as
suas necessidades (Figura 3.5). Aumentar a satisfacdo com a
facilidade e rapidez na obtenc&o do servico provavelmente sera o
fator de maior impacto para aumentar a satisfacdo com a qualidade
geral dos servigos administrativos: individuos satisfeitos com esses
componentes do servico tém dez e treze pontos percentuais a mais
de probabilidade, respectivamente, de avaliar a qualidade geral do

servigo administrativo.
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positivamente comparado a individuos semelhantes que, de Oito em cada dez usuarios mais recentes se declararam

outra forma, n&o estavam satisfeitos com estes satisfeitos tanto com a capacidade de acessar o servigo da

aspectos de sua experiéncia. maneira que desejavam quanto com a facilidade de uso dos servicos digitais.

o . ) No entanto, em outros paises que investiram fortemente na
A digitalizag&@o dos servigos pode ser um meio de melhorar a o o )
. ~ ) o a s . transformagao digital do seu setor publico (OCDE, 2024[4]), isso
satisfagcdo do cliente, mas essa relagdo nédo é automatica.
3 ; o o ) nem sempre é imediatamente recompensado por uma satisfacéo
Por exemplo, € notavel que na Estonia e na Finlandia, dois dos ) o )
extremamente elevada com os servigos administrativos em geral

paises com maior satisfagio geral com os servigos administrativos, . )
e com estes aspetos de servigo em particular.

Figura 3.5. Aumentar a rapidez e a facilidade de obtencao do servigo pode impulsionar a satisfagdo com os

servi¢cos administrativos, tanto presenciais quanto remotos.

Variagdo percentual na probabilidade de satisfagdo com os servicos administrativos apds um aumento na satisfacdo com qualquer um dos aspectos do
servico (eixo Y esquerdo, representado por barras) e percentual de usuarios satisfeitos com o aspecto do servigo (eixo Y direito, representado por pontos), média

da OCDE, 2023.

. Variagao percentual na satisfagdo geral com o servico associada ao aspecto do servigo (eixo esquerdo)

Percentagem de utilizadores do servigo que estdo satisfeitos com o servigo (eixo direito)

Velocidade de B Capacidade de Facilidade deuso  Grau em que Clareza de. Funcionario Funcionério

obtendo o obtendo servigo de acesso servigo digital sevigo atendido linguagem e competéncia cortesia

servico servico P precisa Informac&o
15 - - 100%
14 -
[~ 90%
13 o

12 - 80%
114
= 70%
10 -
= 60%

Percentagem de servigo

Ponto percentual 8 -
mudanga no geral - 500 usuérios que sao
satisfagdo associada 74 satisfeito com
com o aspecto de servigo 0 aspecto do servigo
v 6 - 40% v
5
- 30%
3 = 20%
2
- 10%
1
0= = 0%

Como interpretar: Por exemplo, em média, nos paises da OCDE, 64% estéo satisfeitos com a rapidez na obtengdo do servico, e isso estd associado a um aumento

IN
1

1

de 13 pontos percentuais na probabilidade de estarem satisfeitos com os servicos administrativos.
Nota: No eixo Y direito, representado por pontos, a figura apresenta a média ndo ponderada da OCDE da porcentagem de pessoas que indicaram satisfagdo com o
respectivo aspecto ao responder a pergunta: “Pensando no servigo administrativo mais recente que vocé utilizou, qual o seu nivel de satisfagdo com cada um dos
seguintes itens? Por favor, dé sua resposta em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que vocé néo esta nada satisfeito e 10 significa que vocé estad completamente
satisfeito”.
A proporcéo de satisfeitos € a soma das respostas de 6 a 10 na escala. "N&o sei" e "N&o se aplica" eram opgdes de resposta separadas. A variagéo percentual na
satisfagdo com os servicos administrativos, representada pelas barras no eixo Y esquerdo, corresponde ao efeito marginal médio de estar satisfeito em comparagéo
com n&o estar satisfeito.
com qualguer um dos oito aspectos do servico, quando todos os outros aspectos do servigo, idade, sexo e niveis de escolaridade sdo mantidos constantes. Os efeitos
marginais médios séo estatisticamente significativos em p<0,01.
Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/zgs9fh
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O aumento da prevaléncia da prestacdo de servigcos remotos e Pessoas satisfeitas com os servicos administrativos e confiantes
das interacdes digitais com o publico torna o uso responsavel de que o governo usara os dados para fins legitimos tendem a
de dados pessoais por 6rgdos publicos ainda mais relevante. ter niveis mais altos de confianca ndo apenas no funcionalismo
Nesse quesito, a maioria (52%) confia que seus dados serao publico, mas também em outros setores.
usados apenas para fins legitimos (Figura 3.6). A porcentagem Isso sugere que a confianga no uso legitimo dos dados esta
de pessoas confiantes aumentou de 52% para 53% entre os 18 associada a crenca de que a maioria dos seus colegas
paises com dados disponiveis para 2021 e 2023 (Figura 3.8). Os cidados, incluindo os funcionarios ptblicos, sdo geralmente

confiaveis (Capitulo 1 e Anexo A).

Figura 3.6. Uma em cada duas pessoas acredita que as agéncias publicas utilizam seus dados pessoais

apenas para fins legitimos.

Proporgao da populagéo que considera provavel ou improvavel que uma agéncia publica utilize seus dados pessoais apenas para fins legitimos, 2023
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OCDE
Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Se vocé compartilhasse seus dados pessoais com um 6rgéo/escritério/departamento publico, qual a
probabilidade de que eles fossem usados apenas para fins legitimos?” dentro de cada pais. A proporcéo “provavel” corresponde & soma das respostas de 6 a 10 na
escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opcéo de resposta separada. “OCDE”

apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/vmuw18
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Quadro 3.2. Destaque para as mudancas: Satisfacdo com os servigos administrativos e o tratamento

legitimo de dados.

A satisfagcdo com os servigos administrativos e a confianca de que as agéncias publicas utilizam os dados pessoais
apenas para fins legitimos mantiveram-se estaveis entre 2021 e 2023.

Figura 3.7. De 2021 a 2023, ndo houve mudanca significativa na satisfagdo média da OCDE com o

sistema administrativo.

Percentagem da populagéo que reporta diferentes niveis de satisfagdo com os servigos administrativos no seu pais, 2021 e 2023

. Satisfeito Neutro Insatisfeito . Néo sei
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Nota: A figura apresenta a distribuicéo, dentro de cada pais, das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de satisfacdo com a qualidade dos servigos
administrativos em [PAIS] (por exemplo, solicitar um documento de identidade, registrar um nascimento ou solicitar beneficios)?” nas ondas de 2021 e 2023. A proporgéo de
“satisfacdo” é a agregacao das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “insatisfacéo” é a agregacéo das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma
opcéao de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises, para os paises listados para os quais a variavel estava disponivel em 2021 e 2023.

Ao contréario dos dados apresentados nas Figuras 3.4 e 3.5, a amostra ndo se restringe a individuos que tiveram contato recente com servicos administrativos.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/nbhtgo
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Figura 3.8. A maioria continua a expressar confianca na utilizacdo de dados pessoais pelo governo para

fins legitimos.

Proporgéo da populagdo que considera provavel ou improvavel que uma agéncia publica utilize seus dados pessoais apenas para fins legitimos,
em 2021 e 2023.
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Nota: A figura apresenta a distribuigdo das respostas a pergunta “Se vocé compartilhasse seus dados pessoais com um 6érgéo/escritério/
departamento publico, qual a probabilidade de que eles fossem usados apenas para fins legitimos?” em cada pais, nas ondas de 2021 e 2023.
A pergunta da pesquisa teve uma formulacéo ligeiramente diferente em 2021 na Noruega: “Se vocé compartilhar seus dados pessoais com uma
autoridade publica, qual a probabilidade de que essas informagdes sejam usadas apenas para os fins para os quais foram coletadas?” e no
México: “Se vocé compartilhasse seus dados pessoais (nome, telefone, enderego etc.) com uma instituicdo publica no México, qual a
probabilidade de que essas informagGes fossem usadas exclusivamente para o proposito para o qual foram solicitadas?”. A proporgao “provavel”
corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de
0 a 4; e “ndo sei” era uma opcédo de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises, para os paises listados para
0s quais a variavel estava disponivel em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/860xq7
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3.3. AS PESSOAS TEM MAIS CONFIANGA NA
IMPARCIALIDADE DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
DO QUE EM SUA INTEGRIDADE DURANTE AS

INTERACOES DIARIAS COM O PUBLICO

Nas interacdes diarias com instituicdes publicas, as pessoas
esperam que os funcionarios publicos com quem interagem
as tratem com justica, independentemente de sua origem,

e que ajam com integridade. No entanto, as percepgfes de
justica e integridade, em particular, séo um tanto menos
positivas.

Assim como em 2021, a Pesquisa de Confianca da OCDE
de 2023 continha duas perguntas sobre a imparcialidade
dos funcionarios publicos em suas interagées com o publico.
Uma das perguntas pedia aos respondentes que avaliassem
a probabilidade de um funcionario publico em sua regido
tratar todos igualmente, independentemente de nivel de
renda, identidade de género, orientagdo sexual, etnia ou
pais de origem. A segunda pergunta, de carater mais
pessoal, solicitava aos respondentes que indicassem a
probabilidade de um pedido de servigo ou beneficio feito por
eles ou por um membro de sua familia ser tratado de forma
justa.

As pessoas geralmente expressam mais confiangca de que
sua propria candidatura serd tratada de forma justa do que
na probabilidade de que todas as pessoas sejam tratadas
igualmente, independentemente de sua origem. Enquanto 52%
Embora expressem confianga de que sua candidatura sera
tratada de forma justa, apenas 45% acreditam que isso
acontecera com todas as pessoas (Figura 3.9). Uma
possivel explicagdo € que as pessoas podem se lembrar de
suas experiéncias pessoais com relagao ao tratamento justo
de sua propria candidatura e, em vez de expressarem
desconfianca em relagdo aos funcionérios publicos,

demonstrarem empatia por aqueles que consideram em desvantagem.

As respostas as duas perguntas frequentemente coincidem,
mas, em média, uma em cada cinco pessoas que acreditam
ser provavel ou improvavel que os funcionarios publicos
ajam com justi¢a, de acordo com uma das perguntas, tem a
opinido oposta em relacéo a outra. A avaliagdo menos
positiva da justica geral em comparacdo com a justica
pessoal se mantém na maioria dos paises, com excegéo
dos paises latino-americanos participantes. Nesses paises,
a parcela daqueles que consideram provéavel o tratamento
justo é praticamente igual para ambas as perguntas (Chile
e México) ou a probabilidade de tratamento justo em nivel
pessoal é percebida como menor do que a igualdade de

tratamento entre pessoas de diferentes origens (Coldmbia
e Costa Rica).
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Figura 3.9. Mais pessoas acreditam que seu préprio pedido de beneficios governamentais sera tratado de

forma justa do que funcionarios publicos acreditam que todas as pessoas serdo tratadas igualmente,

independentemente de sua origem.

Percentagem da populacéo que considera provavel que seja tratada de forma justa e que todas as pessoas sejam tratadas igualmente, 2023

. Percentagem da populagao que considera provavel que o seu pedido de beneficios governamentais seja tratado de forma justa.

Percentagem da populagéo que considera provavel que os funcionarios pulblicos tratem todas as pessoas de forma igualitaria.
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Nota: A figura mostra a distribuicéo dentro de cada pais da proporgéo de pessoas que responderam que é “provavel" (respostas de 6 a 10 em uma escala de 0 a 10)

as perguntas "Se um funcionario pablico interagisse com o publico na area onde vocé mora, qual a probabilidade que vocé acha que ele trataria todas as pessoas

igualmente, independentemente de seu nivel de renda, identidade de género, orientacdo sexual, etnia ou pais de origem?" (azul) e "Se vocé ou um membro de sua

familia solicitasse um beneficio ou servico do governo, qual a probabilidade que vocé acha que sua solicitagéo seria tratada de forma justa?" (amarelo).

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

Individuos que se identificam como pertencentes a um
grupo discriminado no pais avaliam a probabilidade de
tratamento justo de forma mais negativa. Tanto para a
questdo pessoal quanto para a geral, a proporgao
daqueles que consideram improvavel que os funcionarios
publicos se comportem de forma justa é aproximadamente
quinze pontos percentuais maior para esse grupo do que
para aqueles que nao se identificam como pertencentes a
um grupo discriminado (Figura 3.10). Tanto a experiéncia
pessoal com tratamento discriminatério quanto uma maior
consciéncia do potencial de tratamento injusto podem
explicar essa discrepancia. Mesmo em paises onde a
percepc¢édo de justica no tratamento é muito alta, como na
Finlandia, onde trés quartos (77%) acreditam que seu

StatLink 2https://stat.link/bzocji

De forma justa, essa proporc¢ao diminui para 56% entre
aqueles que se identificam como pertencentes a um grupo
discriminado. Mesmo assim, a Finlandia ainda esté entre
0s cinco paises onde a percepcgao de justica entre pessoas
que se identificam como pertencentes a um grupo
discriminado é mais alta. Garantir que os individuos,
independentemente de sua origem, possam ter certeza

de que receberdo tratamento justo para si mesmos e para
0s outros pode contribuir para a confianga, visto que essas
variaveis estédo positivamente associadas a niveis altos

ou moderadamente altos de confianga no servico publico
nacional e no governo local, quando se analisam
conjuntamente os fatores determinantes da governanca
publica e as variaveis de contexto (ver Capitulo 1 e Anexo A).

pedido de beneficio ou servico seria tratado com justica, essa percep¢do permanece.

Pesquisa da OCDE sobre os fatores que influenciam a confianca nas instituicées publicas — Resultados de 2024 © OCDE 2024


https://stat.link/bzocji

Machine Translated by Google

76§

Figura 3.10. Pessoas que se identificam como pertencentes a um grupo discriminado no pais tém menores

expectativas de tratamento justo.

Expectativas de tratamento justo, de acordo com a autoidentificagdo das pessoas como pertencentes a um grupo que consideram
discriminado no pais, média da OCDE, 2023.
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Nota: A figura mostra as médias nacionais ndo ponderadas da OCDE para a distribui¢éo das respostas as perguntas “Se um funcionario
publico interagisse com o publico na area onde vocé mora, qual a probabilidade de ele tratar todas as pessoas igualmente,
independentemente de seu nivel de renda, identidade de género, orientacéo sexual, etnia ou pais de origem?” (a esquerda) e “Se vocé
ou um membro da sua familia solicitasse um beneficio ou servigco governamental, qual a probabilidade de sua solicitagdo ser tratada de
forma justa?” (& direita), com base na resposta “Sim” ou “N&o” & pergunta “Vocé se considera membro de um grupo discriminado em
[PAIS]?". Para a Franca, as médias gerais das respostas as duas perguntas foram incluidas na estatistica para cada grupo.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.
StatLink 2https://stat.link/yz68rf

A percepgéo sobre a integridade do setor publico é uma Kelly, 2006[5]; Van de Walle e Migchelbrink, 2020[6]); e as
preocupagéo na maioria dos paises. Quando questionados conclusdées do Inquérito de Confianga da OCDE de 2023

sobre a probabilidade de um funcionério publico aceitar ou sugerem igualmente uma elevada correla¢é@o positiva entre a
recusar um suborno para agilizar um servigo, mais de 43% responderaerceitagam de pessoas que consideram provavel que um

Em média, as pessoas acreditam que um funcionario publico se funcionario publico recuse um suborno e a confianca na
envolveria em corrupgao de pequena monta, e apenas 36% administracao publica nacional (Figura 3.12). As andlises de
acham que néo (Figura 3.11). Mesmo na Dinamarca, Finlandia, regresséo (que consideram varios fatores em simultaneo)
Islandia e Noruega, onde a maioria espera que um funcionario confirmam igualmente que as pessoas que consideram mais
publico recuse uma oferta de suborno, cerca de um quarto dos provavel que esta forma de pequena corrupgéo ndo ocorra sdo
adultos considera isso improvavel; e em alguns paises, mais propensas a confiar no seu governo local e na administragao
particularmente na Europa Central e do Sul e na América Latina, publica. Existe também uma associag¢éo positiva com a confianca
essa porcentagem ultrapassa os 50%. no governo nacional, mas € menos acentuada (ver Capitulo 1 e

Pesquisas anteriores descobriram que essas percepgfes podem Anexo A).
ser altamente prejudiciais a confianca (Espinal, Hartlyn e
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Figura 3.11. Pouco mais de um tergo acredita que um funcionario publico recusaria dinheiro oferecido para

agilizar o acesso a um servico publico.

Proporgédo da populagéo que considera provavel ou improvavel que um funcionério pablico recuse um suborno, 2023

. Provavel . Neutro Improvavel . Nao sei
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Nota: A figura mostra a distribuicdo das respostas a pergunta “Se um funcionario publico recebesse uma oferta financeira de um cidad@o ou de uma empresa para
agilizar o acesso a um servigo publico, qual a probabilidade de ele recusar?” dentro de cada pais. A proporgéo “provavel” corresponde a soma das respostas de 6 a 10
na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” foi uma resposta separada. “OCDE” apresenta a

média ndo ponderada das respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/hgyxas
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Figura 3.12. A confianga na administracdo publica € maior em paises onde mais pessoas acreditam que 0s

funcionérios publicos recusariam dinheiro para agilizar o acesso a um servico publico.

Proporgao daqueles que demonstram alta ou moderada confianga no funcionalismo publico nacional (eixo y) e proporgdo daqueles que consideram

provavel que um funcionario publico recuse verbas para agilizar o acesso a um servigo publico (eixo x), 2023
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consideram provavel que um funcionario
publico recuse dinheiro para agilizar o servigo publico.

Nota: A figura mostra a média, para cada pais, da parcela da populagéo com alta ou moderadamente alta confianga no funcionalismo publico (eixo y) e que considera
provavel que um funcionario publico recuse dinheiro para agilizar o acesso a um servigo puablico. O eixo y mostra a proporgéo da populacéo que tem “alta ou
moderadamente alta confianga”, com base na agregacéo das respostas de 6 a 10 em uma escala de 0 a 10. A pergunta da pesquisa, mostrada no eixo x, €: “Se um
funcionario publico recebesse uma oferta de dinheiro de um cidadé@o ou de uma empresa para agilizar 0 acesso a um servigo publico, qual a probabilidade de ele
recusar?”. A parcela que considera provavel a recusa corresponde as respostas de 6 a 10 na escala de 0 a 10. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada das

respostas entre os pafses.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/uknbsa
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Quadro 3.3. Em destaque: tratamento justo e integridade dos funcionarios publicos

Entre 2021 e 2023, a proporcao de pessoas que consideram provavel que sua candidatura a um cargo publico
seja tratada de forma justa diminuiu em treze paises, passando, em média, de 59% para 56% (Figura 3.13).
Durante o mesmo periodo, a percepcao da integridade dos servidores publicos deteriorou-se ligeiramente em
média, mas melhorou em um terco dos paises participantes (Figura 3.14).

Figura 3.13. Uma parcela ligeiramente decrescente acredita que seu préprio pedido de

beneficio governamental seria tratado de forma justa.

Proporgéo da populagdo que considera provavel ou improvavel que seu pedido de beneficios/servicos governamentais seja tratado de forma

justa, em 2021 e 2023.

. Provavel Neutro Improvavel . N&o sei
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Se vocé ou um membro da sua familia solicitasse um beneficio ou servico do
governo, qual a probabilidade de sua solicitagéo ser tratada de forma justa?” em cada pais, nas ondas de 2021 e 2023. As perguntas da pesquisa
foram formuladas de maneira ligeiramente diferente em 2021 na Noruega (“Se vocé solicitasse ajuda ou apoio das autoridades publicas, qual a
probabilidade de sua solicitagéo ser processada de forma justa?”) e no México (“Se vocé solicitasse apoio do governo, qual a probabilidade de sua
solicitagdo ser tratada de forma justa?”). A proporgéo “provavel” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a
resposta 5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opcao de resposta separada. “OCDE” apresenta a média
ndo ponderada entre os paises, para os paises listados para os quais a variavel estava disponivel em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/xvoql7
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Figura 3.14. A percepcdo da integridade dos funcionarios publicos deteriorou-se ligeiramente.

Proporgéo da populagéo que considera provavel ou improvavel que um funcionario publico recuse um suborno, em 2021 e 2023.

. Provavel Neutro Improvéavel . N&o sei
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Nota: A figura apresenta a distribuigdo das respostas a pergunta “Se um funcionério publico recebesse uma oferta de dinheiro de um cidadéo ou
empresa para agilizar o acesso a um servico publico, qual a probabilidade de ele recusar?” nas ondas de 2021 e 2023. A pergunta de 2021 foi
formulada de maneira ligeiramente diferente na Noruega (“Se um membro do Storting recebesse uma oferta de suborno ou outro beneficio em troca
de exercer sua influéncia em uma questdo parlamentar, qual a probabilidade de ele aceita-10?”), no México (“Se um servidor publico recebesse uma
oferta de dinheiro para agilizar o processamento de um servigo publico na sua regido, qual a probabilidade de ele aceita-la?”) e na Finlandia (“Se um
parlamentar recebesse uma oferta de suborno para influenciar a concesséo de um contrato de licitagéo pUblica, vocé acha que ele recusaria o
suborno?”). A proporgéao “provavel” é a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a uma resposta de 5. “Improvavel” é a
agregacédo de respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opgao de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises,

para os paises listados para os quais a variavel estava disponivel em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2021 e 2023.

StatlLink 2https://stat.link/o6w4yj
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3.4. PERSISTEM DUVIDAS QUANTO A RESPOSTA DAS Demonstrando abertura e receptividade aos cidad&os. Isso inclui

INSTITUICOES PUBLICAS AS PREOCUPACOES assuntos locais e servigos publicos, para os quais suas contribui¢cdes

~ sdo baseadas em suas proprias experiéncias.
E AO FEEDBACK SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS

E PROGRAMAS
As pessoas sdo pessimistas quanto a capacidade das instituicdes

publicas de responderem as necessidades dos usuarios, melhorando

a eficacia e a qualidade dos servicos publicos. Menos de quatro em

InstituigGes publicas que buscam implementar politicas, programas . . - )
¢ P q P P +prog cada dez pessoas (39%) acreditam que um servico publico melhoraria

e servigos que correspondam as necessidades cotidianas das . .
se muitas pessoas reclamassem de seu mau funcionamento, e uma

pessoas tém muito mais probabilidade de sucesso quando estdo . . S .
parcela igual acredita que uma ideia inovadora seria adotada pela

abertas a receber e responder ao feedback do publico. T . . .
P P instituicdo responsavel se pudesse melhorar um servico (Figura 3.15).
Em consonancia com as conclusées do Inquérito de Confianga da

OCDE de 2021, o Inquérito de Confianga de 2023 constata que as
instituicdes publicas nos paises da OCDE poderiam ter mais sucesso em

Figura 3.15. Em média, quatro em cada dez pessoas acreditam que um servi¢o publico melhoraria se

as pessoas reclamassem e se uma ideia inovadora fosse proposta.

Proporgédo da populagéo que considera provavel (a) que o governo melhore os servigos se muitas pessoas reclamarem, ou (b) que as instituicdes estatais adotem

ideias inovadoras se essas ideias puderem melhorar os servigos publicos, 2023

. Percentagem da populagéo que considera provavel que o governo
Melhorar os servigos publicos se muitas pessoas reclamarem

Percentagem da populagéo que considera provavel que as instituicdes estatais

Adotar ideias inovadoras se elas puderem melhorar o servigo publico.
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Nota: A figura mostra a porcentagem média da populagéo que respondeu “provavel” (respostas de 6 a 10 em uma escala de 0 a 10) as perguntas “Se muitas pessoas
reclamassem de um servigo publico que ndo esta funcionando bem, qual a probabilidade de ele ser melhorado?" e "Se houvesse uma ideia inovadora que pudesse
melhorar um servigo publico, qual a probabilidade de ela ser adotada pela instituicdo plblica responsavel?". A "OCDE" apresenta a média ndo ponderada das respostas
"provavel" entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/ugbom6
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Em média, quatro em cada dez pessoas acham provavel e acham
improvavel, respectivamente, que terdo a oportunidade de expressar
sua opinido quando o governo local tomar uma decisédo que afete
sua comunidade (Figura 3.16). Essa porcentagem permaneceu
relativamente estavel entre os paises com dados de 2021 e 2023,
caindo de 42% para 41% (Figura 3.17). Em alguns paises, a
porcentagem é tdo baixa quanto um quarto, enquanto na Austrdlia,
Canada e Suica, a maioria acredita que provavelmente conseguiria

expressar sua opinido nesse cenario.

A percepgao positiva de poder expressar opinides sobre assuntos
locais tem a maior influéncia positiva na confianga no governo local
do que qualquer outro fator de governanca publica. Percepgdes mais
positivas sobre a capacidade de resposta das instituigdes publicas a
reclamagdes sobre um servigo publico também estdo associadas a
maior confianga no governo local e no funcionalismo publico (Capitulo

1 e Anexo A).

Figura 3.16. Em média, 41% acreditam que poderiam expressar sua opinido antes que o governo local

tomasse uma decisdo que afetasse sua comunidade.

Proporcéo da populagéo que considera provavel ou improvavel que consiga expressar sua opinido sobre uma decisdo que afeta sua

comunidade local, 2023
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Nota: A pergunta é: “Se uma deciséo que afeta sua comunidade local for tomada pelo governo local, qual a probabilidade de vocé ter a oportunidade

de expressar sua opiniao?”. A proporgao “provavel” é a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel” é a

soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

A receptividade as contribui¢8es, sejam elas de cidadaos,
especialistas externos ou dos préprios funcionarios publicos, exige
que os tomadores de decis&o, sejam eles formuladores de politicas
ou altos funcionarios publicos, estejam abertos a receber e ouvir o
feedback e tenham autonomia para implementar mudangas. Como

veremos no préximo capitulo, as ddvidas sobre essa disposigéo e

StatLink 2https://stat.link/an5wqv

ndo apenas em questdes mais simples, como servigos publicos e
mudancgas em politicas locais, mas ainda mais na formulacéo de
politicas sobre questdes complexas. No entanto, investir na
capacidade das instituicdes publicas em todos os niveis de serem
receptivas a evidéncias e feedback pode gerar importantes beneficios

em termos de confianca.

capacidade ndo se aplicam apenas a cidadédos, mas também a funcionarios publicos.
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Quadro 3.4. Em destague: mudancas: abertura e receptividade nas interacfes do dia a dia.

Em média, as percepgdes de abertura e receptividade nas interagdes cotidianas permaneceram praticamente

iguais. Em 2023, assim como em 2021, em média, cerca de quatro em cada dez pessoas nos paises da OCDE

consideraram provavel que pudessem expressar sua opinido sobre as decisées do governo local (Figura 3.17),

gue os servicos publicos seriam aprimorados apds reclamacdes (Figura 3.18) e que ideias inovadoras para

melhorar os servicos publicos seriam adotadas (Figura 3.19). As percepg6es sobre esses trés aspectos de

abertura e receptividade tendem a evoluir em conjunto, o que significa que, em paises com uma percepgao

significativamente melhorada, por exemplo, da adogéo de ideias inovadoras, as percepgdes dos outros dois aspectos também melho
A excecdo é a Suécia, onde uma parcela crescente considera provavel que possa expressar sua opinido sobre as

decisdes dos governos locais e que ideias inovadoras sejam adotadas, mas uma parcela decrescente considera

provavel que os servigos publicos sejam aprimorados apds reclamacdes.

Figura 3.17. Cerca de 40% dos individuos em toda a OCDE continuaram confiantes de que tém voz na

Proporgéo da populacéo que considera provavel ou improvavel ter a oportunidade de expressar sua opiniéo sobre a decisdo do governo

local, em 2021 e 2023.
. Provavel Neutro Improvavel . N&o sei
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Nota: Os dados apresentam a distribuicdo das respostas a pergunta “Se uma decisdo que afeta a sua comunidade local for tomada pelo governo
local, qual a probabilidade de vocé ter a oportunidade de expressar a sua opinido?” em 2021 e 2023. A pergunta da pesquisa de 2021 foi
formulada de maneira ligeiramente diferente na Noruega (“Se uma decisdo for tomada e impactar a area onde vocé mora, qual a probabilidade
de vocé e outros moradores locais terem a oportunidade de influenciar a decisdo?”), no México (“Se as autoridades tomarem uma decisédo que
afete a area onde vocé mora, qual a probabilidade de as pessoas que moram la terem a oportunidade de influenciar essa decisdo?”) e na
Finlandia (“Se uma deciséo que afeta a sua comunidade for tomada pelo governo local ou regional, qual a probabilidade de vocé e outros
membros da comunidade terem a oportunidade de expressar as suas preocupagdes?”). A proporgéo de “probabilidade” é a soma das respostas
de 6 a 10 na escala. “Neutro” corresponde a uma resposta de 5; “improvavel” é a agregacéo de respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opgao
de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises, para os paises listados para os quais a variavel estava
disponivel em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2021 e 2023.
StatLink 2https://stat.link/3hkwn5
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Figura 3.18. A percepcdo da capacidade de resposta dos servicos as reclamacdes sobre servigos publicos

permaneceu praticamente a mesma, em média, entre 2021 e 2023.

Proporgéo da populagdo que considera provavel ou improvavel que os governos melhorem os servigos publicos se muitas pessoas
reclamarem, 2021 e 2023
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Nota: Os dados apresentam a distribui¢do das respostas a pergunta “Se muitas pessoas reclamassem de um servigo publico que ndo esta
funcionando bem, qual a probabilidade de ele ser melhorado?” em cada pais, em 2021 e 2023. A pergunta da pesquisa de 2021 foi formulada

de maneira ligeiramente diferente na Noruega (“Se vocé reclamar da qualidade de um servigo publico, qual a probabilidade de ele ser
melhorado?”), no México (“Se muitas pessoas reclamarem da qualidade de um servigo publico, qual a probabilidade de o governo melhora-lo?”)
e na Finlandia (“Se um grande grupo de cidaddos expressar insatisfagdo com o funcionamento de um servico publico (por exemplo, o sistema

de educagéo, saude ou justica), vocé acha que medidas corretivas serdo tomadas?”). A proporcéo “provavel” corresponde a soma das respostas
de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4. e “N&o sei” era uma opg¢éo de
resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises, para os paises listados para os quais a variavel estava disponivel
em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/jxca4l
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Figura 3.19. Em muitos paises, a percepc¢éo sobre a receptividade das instituic6es publicas a

ideias inovadoras permaneceu relativamente estavel.

Proporgéo da populagdo que considera provavel ou improvavel que as instituicdes publicas adotem ideias inovadoras caso estas

possam melhorar o servigo publico, em 2021 e 2023.

. Provavel Neutro Improvavel . N&o sei
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Nota: Os dados apresentam a distribuicdo das respostas a pergunta “Se houvesse uma ideia inovadora que pudesse melhorar um servigo
publico, qual a probabilidade de ela ser adotada pela instituicdo responsavel?” em cada pais, em 2021 e 2023. A pergunta da pesquisa de 2021
foi formulada de maneira ligeiramente diferente na Noruega (“Se um funcionario publico tiver uma sugestdo sobre como melhorar um servico,
qual a probabilidade de essa sugestdo ser levada em consideragao?”) e na Finlandia (“Se um funcionério publico tiver uma ideia que possa levar
a uma melhor prestagéo de um servigo publico, vocé acha que ela seria adotada?”). A proporgao “provavel” corresponde a soma das respostas
de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opgéo de
resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises, para os paises listados para os quais a variavel estava disponivel
em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/jnfux9
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3.5. CONCLUSAO PARA ACOES POLITICAS QUE AUMENTEM A maioria das pessoas acredita que seus pedidos de beneficios
A CONFIANCA ou servicos serdo tratados de forma justa; no entanto,

poucas confiam que todos os individuos, independentemente

de sua origem, receberdo tratamento semelhante. Além
Embora os niveis de satisfacéo nas interagdes diarias com os . - S
¢ ¢ disso, a percepcéo de justica € menor entre aqueles que se

cidad&os sejam relativamente bons, eles continuam sendo muito . - L
identificam como pertencentes a um grupo discriminado.

importantes para a confianga, e as areas de foco para o futuro . Lo .
P p ca p Garantir que os individuos, independentemente de sua

incluem inte: . ~
cluem o seguinte origem, possam ter certeza de que receberéo tratamento

- Embora a maioria esteja satisfeita com a prestagao diaria de justo pode contribuir para a confianga, visto que essas
servicos publicos, a diminuigio dos niveis de satisfagao variaveis estdo positivamente associadas a niveis altos ou

entre os usuarios dos sistemas de salde e educagéo nos moderadamente altos de confianga no servico pablico

Ultimos dois anos exige um acompanhamento rigoroso no nacional e no governo local.

futuro. « A maioria expressa satisfagdo com

0s servicos administrativos, destacando sua qualidade, a cortesia
e a competéncia dos funcionarios e a clareza das * Em média, mais de 43% das pessoas nos paises da OCDE

. ~ esquisados acreditam que um funcionario publico
informacdes. pesq q P

podem se envolver em pequenos atos de corrupgéo,

o - B o
No entanto, melhorar a rapidez e a facilidade da prestacéo enquanto apenas 36% pensam o contrario. Os paises precisariam

de servigos contribuiria para niveis de satisfacdo ainda para garantir que as estruturas de integridade publica
maiores. estejam em vigor e sejam totalmente implementadas

. . - (OCDE, 2024[7]).
» Ao mesmo tempo que se busca aprimorar a velocidade e a facilidade do

servigo, é fundamental garantir e comunicar a respeito de diversos aspectos. » Apenas 39% das pessoas acreditam que 0s servigos publicos

O uso responséavel de dados é fundamental, pois esta intimamente melhorariam ap6s reclamag@es ou que as agéncias publicas

ligado & confianga no servigo publico. E importante destacar que, no adotariam ideias inovadoras para aprimorar os servicos.

ambiente digital, a maioria confia no tratamento responsavel dos Isso indica que os governos deveriam estar mais abertos a

dados pessoais por parte do governo, com um aumento na satisfagéo modificar seus processos com base no feedback dos

desde 2021. Essa confianga relativamente positiva fornece uma usuarios ou em ideias de quem atua na linha de frente.

base sélida para novos investimentos em infraestrutura publica

digital e governo digital, que continuam sendo cruciais. servidores publicos. Os esforgos para aumentar a
capacidade de resposta devem equilibrar a inovacéo e o

uso crescente do feedback dos cidaddos com a ética.
consideragdes.
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NOTAS

1. Em média, 39% dos entrevistados na Pesquisa de Confianga tiveram contato com o sistema educacional nos ultimos dois anos,
seja diretamente ou por meio de um membro da familia; e em média, 83% dos entrevistados utilizaram o sistema de salde
pessoalmente nos Ultimos doze meses ou tiveram um membro da familia que o utilizou.

A satisfacéo geral com os sistemas de educacgéo e salde entre toda a populagdo adulta, incluindo aqueles que néo tiveram contato
com os sistemas nos respectivos periodos, € semelhante a satisfagdo entre os usudrios: em média, 53% de todos os individuos

estao satisfeitos com o sistema de educagado e 51% com o sistema de salde.

2. Na Pesquisa Mundial Gallup, a satisfagdo com o sistema educacional é baseada na proporgéo de respondentes que responderam
“satisfeito” a pergunta “Na cidade ou regido onde vocé mora, vocé esta satisfeito ou insatisfeito com o sistema educacional ou as
escolas?”. A média da OCDE para 2010 foi de 67%, para 2017, 65% e para 2022, 67%. Comparado a proporgao de respondentes
que dao uma resposta de seis a dez na escala de satisfacdo com o sistema educacional de seu pais, os niveis de satisfacao
medidos dessa forma pela Pesquisa Mundial Gallup s&o geralmente mais altos. Por exemplo, na Pesquisa Mundial Gallup de 2022,
a média internacional de satisfacéo foi de 70% para os 30 paises que participaram da Pesquisa de Confianca da OCDE de 2023,

em comparacao com os 53% de satisfagdo moderada a alta, conforme medido pela Pesquisa de Confian¢a da OCDE.
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Contudo, ao adicionar o grupo de respondentes "neutros" (5 na escala de 0 a 10) a proporc¢ao de respondentes "satisfeitos", o resultado da
Pesquisa de Confianca da OCDE se aproxima consideravelmente do nivel de satisfacdo medido pela Gallup: 66%, apenas ligeiramente abaixo
do valor medido pela Gallup um ano antes. Portanto, parece que a escolha binaria de forcar os respondentes a declarar claramente se estdo
satisfeitos ou insatisfeitos induz os respondentes relativamente neutros a declararem que estdo satisfeitos com o sistema. No entanto, diferencas
na escala geogréfica da pergunta (cidade ou regiéo onde vocé mora versus pais) e no ano de referéncia (2022 versus 2023) também podem

contribuir para diferengas nos valores medidos pela OCDE.

duas pesquisas.

3 0s paises sdo Australia, Bélgica, Canadd, Chile, Franca, Alemanha, Itélia, Coreia do Sul, México, Espanha, Suécia e Reino Unido (excluindo a

Irlanda do Norte). A tendéncia é semelhante quando se incluem Hungria, Japéo, Pol6nia e Estados Unidos nas médias.

4 Em 2023, em média, 53% dos participantes da Pesquisa de Confianga utilizaram um servigo administrativo nos Gltimos doze meses. A

satisfacdo média entre todos os individuos, incluindo aqueles que néo utilizaram um servigo administrativo no Ultimo ano, é de 63%.

5a Pesquisa de Confianca da OCDE de 2021 n&o incluiu uma pergunta sobre se o respondente utilizou um servigo administrativo.

servico prestado no ano anterior.
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4 Confianca no governo em

guestdes politicas complexas

A relagdo entre governo e publico também é moldada pelos processos de tomada
de decisdo governamentais e pelos resultados obtidos em questdes politicas
complexas. Este capitulo explora a percepcao publica das competéncias e valores
do governo em relacdo a tomada de decisdes complexas. Especificamente, analisa
como as pessoas avaliam a confiabilidade do governo na preparacao para
emergéncias, no equilibrio entre os interesses das geracdes presentes e futuras,

na mitigacado das emissfes de gases de efeito estufa e na regulamentacéo da
inteligéncia artificial. O capitulo também discute em que medida as pessoas
percebem que a tomada de decisdes € realizada com integridade para o bem
publico, em vez de para interesses privados, e que as pessoas podem influenciar
esse processo. Salvaguardas institucionais, como a capacidade do parlamento de
responsabilizar o governo, também séo consideradas. Por fim, o capitulo mostra

as formas como as pessoas nos paises da OCDE participam de atividades politicas,
bem como suas expectativas em relacdo a abertura e a receptividade do governo a @inido publi
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A relagdo entre governo e cidadaos se define ndo apenas
pelas intera¢des cotidianas com o publico, mas também
pelo planejamento, concepc¢éo e processo de tomada de
decisdo de politicas que abordam grandes desafios. Em
um contexto de multiplas crises, as pessoas esperam que
as instituicdes publicas em geral, e os governos em
particular, respondam de forma abrangente e rapida, mas
também que fortalecam a resiliéncia democrética,

y 91

Em relagdo a preparagdo para emergéncias, garantir que

o parlamento possa exercer sua fungdo de controle do
executivo, investir em medidas de integridade contra
influéncias indevidas e assegurar que 0s processos
deliberativos e consultivos dos cidaddos, quando

existentes, estejam bem integrados ao sistema mais

amplo de tomada de decisdes da democracia representativa
podem contribuir para fortalecer a confianca de que a

aprimorando as competéncias para alcancar resultados a longdgraatacéo de politicas € competente e baseada em

Ganhos sustentaveis em bem-estar, mantendo instituicdes
de alta qualidade que garantam um governo representativo
e uma participagao significativa, respeito aos direitos
fundamentais e mecanismos de controle do governo.

Os resultados da Pesquisa de Confianca da OCDE
sugerem gue a maioria acredita que as instituicbes
governamentais podem gerir de forma confiavel
emergéncias de grande escala para proteger vidas.
Juntamente com a elevada satisfagdo com os servigos
publicos, isso indica que existe um nivel relativamente alto
de confianca na capacidade do governo de cumprir essa
parte de suas fun¢des essenciais. Essa confianca diminui
quando se trata de avaliar a capacidade do governo de
abordar adequadamente questdes politicas com
implicagbes de longo prazo, dificeis escolhas, governanca
interna e global interligadas e grandes incognitas, como
as mudangas climaticas e o surgimento da inteligéncia
artificial. Embora alguns dos resultados menos positivos
estejam relacionados a incerteza e complexidade inerentes
a essas areas politicas, as preocupacgdes com a falta de
integridade e imparcialidade, tanto de altos funcionarios
politicos quanto das politicas governamentais em geral,
podem contribuir para a inseguranc¢a dos cidadaos quanto

a capacidade do governo de tomar decisdes politicas de forma%%ﬁ@tt@n:f’&%’

Em sistemas democraticos, as pessoas esperam, com
razdo, que seu sistema politico promova mecanismos de
controle e equilibrio dentro e entre os poderes do governo,
inclusive por meio de eleigBes. Embora uma parcela maior
da populagéo acredite que o parlamento possa
responsabilizar o executivo do que tenha avaliagcdes
positivas em relagdo a outras medidas de integridade,
essa parcela permanece abaixo de 40%. Os participantes
da Pesquisa de Confianga expressam baixa confianga em
sua propria capacidade de participar da politica e na
capacidade do sistema politico de dar voz a pessoas como
elas nas decis6es do governo. Muitos também se mostram
céticos quanto a capacidade ou a disposic¢éo do governo

valores e, em Ultima andlise, melhorar a confianga no governo nacional e ne

4.1. A maioria das pessoas considera as
instituicBes publicas confiaveis em caso de

emergéncias.

Nos Ultimos anos, diversas crises ameacaram o bem-estar
das pessoas em todo 0 mundo, mas os investimentos em
preparagdo para emergéncias parecem estar dando frutos.
Em muitos casos, os governos dos paises da OCDE
responderam com rapidez e em grande escala a choques
econdmicos, de salde publica e de segurancga, e parecem
ter contido seu impacto nos niveis de confiangca. Em parte,
isso pode ser atribuido aos avangos que os paises da
OCDE fizeram nos ultimos anos na avaliagdo, prevencao
e resposta a crises ou desastres que acarretam grandes
impactos socioecondmicos.

(OCDE, 2023[1]).

Muitas pessoas expressam uma visdo favoravel da
capacidade dos governos de responder a crises. Em
média, entre os paises, 53% expressam confianca de que
seu governo estaria preparado para proteger a vida das
pessoas em caso de uma emergéncia de grande escala,
&ﬁggm que ndo estaria (Figura 4.1).

Diferentemente de 2021, quando a pergunta se referia a
preparacéo dos governos para proteger vidas em caso de
uma nova doenca contagiosa grave, a pergunta de 2023
néo especifica o tipo de emergéncia.

Evidéncias de testes cognitivos realizados pelo
Departamento Australiano de Estatistica antes da
implementagdo da pesquisa sugerem que 0s entrevistados
pensam em diferentes tipos de emergéncias ao
responderem a essa pergunta (OCDE, no prelo[2]),
incluindo pandemias e desastres naturais. Apesar da
natureza mais aberta da pergunta, a parcela de pessoas
gue confiam na preparacéo do governo aumentou nos

n&o apenas de ouvi-los, mas também de agir de acordo com o RAPER§4&RA {fiRgram das duas ondas, passando de

Manter o desempenho bem avaliado com

51% em 2021 para 55% em 2023 (Figura 4.7).
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Figura 4.1. A maioria afirma que as instituic6es governamentais estariam preparadas para proteger vidas

em uma emergéncia de grande escala.

Proporgédo da populagéo que considera provavel ou improvavel que as instituicdes governamentais estejam preparadas para proteger a vida das pessoas em

uma emergéncia de grande escala, 2023.
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Se houvesse uma emergéncia de grande escala, qual a probabilidade de as instituicdes governamentais

estarem preparadas para proteger a vida das pessoas?” dentro de cada pais. A proporcéo “provavel” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro”

corresponde a resposta 5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opgéo de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada

das respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

Em um ambiente de mdltiplas crises com uma crescente
sensacgédo de inseguranca global (PNUD, 2022[3])), o fato de a
maioria das pessoas ter fé na preparagdo para emergéncias e
na confiabilidade de suas instituicdes publicas indica que as
acOes da OCDE

Durante crises recentes, 0s governos tranquilizaram a maioria
de suas populagdes. No entanto, as diferengas entre os paises
sdo relativamente grandes em comparag&do com outras
guestdes. Na Dinamarca, Finlandia, Holanda e Suiga, mais de
dois tergos consideram provavel que as instituicdes estejam
preparadas para proteger a vida das pessoas, enquanto na
Grécia, Letdnia e Portugal, essa percentagem é de 35% ou

menos.

As percepgoes a esse respeito podem ser devidas a uma
combinacéo de razdes, incluindo percepgbes

StatlLink 2https://stat.link/3hgz9of

vulnerabilidade do pais no contexto atual, avaliacdo de
experiéncias anteriores e diferentes avaliagdes dos recursos e
da capacidade de um pais. De fato, uma anélise anterior
mostrou que, no periodo de 1995 a 2010, os paises da OCDE
com menor renda per capita sofreram uma perda de vidas
maior em desastres do que os paises de renda mais alta
(OCDE/Banco Mundial, 2019[4])). Em geral, parece haver uma
relacdo linear entre a melhoria da percepgéo de prontiddo para
emergéncias e 0 aumento dos niveis de PIB per capita (Figura
4.2).

No entanto, a relagdo nao é perfeita, ja que os paises da
Ameérica Latina e a Finlandia apresentam um desempenho

melhor do que o seu PIB per capita sugeriria.
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Figura 4.2. Em média, uma parcela maior de pessoas em paises de alta renda, em comparagcdo com paises

de baixa renda, acredita que as instituicbes governamentais estdo preparadas para emergéncias.

Proporgéo da populagdo do pais que considera provavel que as instituigdes governamentais estejam preparadas para proteger vidas em
caso de uma emergéncia de grande escala (eixo y) e PIB per capita ajustado ao poder de compra (eixo x), 2023
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Nota: A figura mostra a média nacional da proporgéo de respondentes que selecionaram "provavel" (respostas de 6 a 10 em uma escala de 0 a 10) para a
pergunta "Se houvesse uma emergéncia em grande escala, qual a probabilidade de as instituicdes governamentais estarem preparadas para proteger a vida
das pessoas?".

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023 e OCDE (2024), “PIB — Abordagem da Despesa: Per capita, em délares americanos, precos correntes, PPC
correntes, ajustado sazonalmente”, Contas Nacionais Trimestrais.

StatLink 2https://stat.link/o7rbu3

4.2. 0 GOVERNO E VISTO COMO MENOS tecnologias, equilibrar as necessidades das geragfes atuais e
CONFIAVEL NO TRATAMENTO DE QUESTOES COMPLEXAS futuras ou combater as alteragdes climaticas.

DESAFIOS POLITICOS ENVOLVENDO As expectativas do publico em relagdo a governanca e a
MUITAS INCOGNITAS OU COMPENSACOES aplicagao de novas tecnologias sao elevadas; em média, nos

paises da OCDE, 77% das pessoas acreditam que ajudar os

- ~ . ) o trabalhadores a se adaptarem a automacao, a digitalizagdo e as
A gestdo e a preparagéo para crises exigem que as instituicdes ) o )
. . . novas tecnologias deve ser uma prioridade em seus paises
publicas tomem decisdes em meio a incerteza.

. . ) (Figura 4.3). No entanto, apenas quatro em cada dez pessoas
Essa complexidade e incerteza se agravam ao lidar com

N . . L ) (41%) consideram provavel que o governo nacional regule
guestdes politicas complexas que tém ramificacdes globais e de

. . . . adequadamente as novas tecnologias, como inteligéncia artificial
longo prazo, pois seus impactos potenciais sédo ainda mais

e . e aplicativos digitais, e ajude empresas e cidadéos a usa-las de
dificeis de avaliar.

- ) . forma responsavel, enquanto mais de um terco (35%) considera
Essas dificuldades inerentes provavelmente contribuem para

o . . . . improvéavel (Figura 4.4). As diferengas entre os paises nessa
niveis mais baixos de confianca na capacidade do governo de

. ) . " . _Questdo séo relativamente pequenas.
lidar com desafios politicos complexos, como novas politicas publicas.
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Figura 4.3. Proporcionar oportunidades iguais para todos e criar as condi¢des para que as

empresas prosperem sdo vistas como areas politicas que os paises devem priorizar.

Percentagem da populagdo que considera importante que o0 seu pais priorize o respetivo objetivo, OCDE, 2023
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Nota: A figura mostra a média ndo ponderada da OCDE da proporgédo da populagéo que indica que a meta € importante (respostas de 6 a 10 em uma escala de 0 a 10) ao

responder & pergunta “Qual a importancia que vocé atribui & priorizagéo de cada uma das seguintes metas em [PAIS]?".

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/5vglob
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Figura 4.4. Mais de um terco considera improvavel que o governo consiga regular adequadamente as

novas tecnologias e ajudar empresas e cidaddos a utilizad-las de forma responsavel.

Proporgédo da populacéo que considera provavel ou improvavel que o governo regule adequadamente as novas tecnologias e

ajude empresas e individuos a utiliza-las de forma responséavel, 2023.
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Se novas tecnologias (por exemplo, inteligéncia artificial ou aplicagdes digitais) se tornassem disponiveis, qual

a probabilidade de o governo federal/central/nacional as regulamentar adequadamente e ajudar empresas e cidadaos a utiliza-las de forma responséavel?”. A proporgéo “provavel”

corresponde & soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opgao

de resposta separada. “OCDE" apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

Além disso, pouco mais de um tergco das pessoas (37%)
acredita que o governo consegue equilibrar adequadamente
as necessidades das diferentes gerag6es, enquanto 41%
nao acreditam nisso (Figura 4.5). Os resultados variam entre
0s paises, sendo o México e a Suiga os Unicos paises em
que mais da metade da populagdo adulta confia que o
governo equilibra adequadamente os interesses das
geracdes atuais e futuras.

Percepcdes sobre a capacidade do governo de responder a
emergéncias e promover o desenvolvimento intergeracional.

StatLink 2https://stat.link/qd2gn0

A imparcialidade na formulagao de politicas esta intimamente
ligada & confianca nas instituigdes publicas. Ao analisar um
conjunto diversificado de fatores que influenciam a confianga,
a crenga publica de que o governo pode equilibrar os
interesses das geracgdes presentes e futuras surge como o
segundo fator mais associado a confianga no governo
nacional, sendo também um fator significativo para a
confianga no parlamento nacional. A crenca de que o
governo esta preparado para proteger vidas também esta
associada a uma maior probabilidade de se ter um nivel de
confianga alto ou moderadamente alto no governo nacional
(ver Capitulo 1 e Anexo A).
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Figura 4.5. Ha mais pessoas que consideram improvavel do que provavel que o governo consiga

equilibrar os interesses das geracfes atuais e futuras.

Percentagem da populacéo que reporta diferentes niveis de confianca na capacidade do governo nacional de equilibrar
adequadamente os interesses das geragfes atuais e futuras, 2023

. Confiante . Neutro Néo tenho confianga . N&o sei

100%-- ...-----...-—.--_..---'—------l

90% =

80% -

70% =

60% =

50% ¢

40% -

30% =

20% =

10% =

0% =
OCDE

ISLITA

susiai:BELPODICHE CHL COL CRI CZE DEUDNK ESP HusaFIMERAGRR GRC ™™ KOR LUX LVAMEXNLDNEM NZL PRT SVK SVNSWE

Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu grau de confianca de que o governo nacional equilibra adequadamente
os interesses das geragdes atuais e futuras?” dentro de cada pais. A proporgéo “confiante” corresponde & soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a
resposta 5; “sem confianga” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opgéo de resposta separada. “OCDE" apresenta a média ndo ponderada das

respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/xvnOw5
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Em média, entre os paises, 21% dos individuos

indicam que as mudangas climaticas e outras questdes ambientais
constituem uma das trés principais preocupagfes em seu pais (Figura
1.1 no Capitulo 1). Com relagéo a percepgéo publica de que seu pais
sera capaz de reduzir as emissdes de gases de efeito estufa nos
préximos dez anos, 42% estdo confiantes de que o pais terd sucesso,
em comparagdo com 35% que néo estdo confiantes (Figura 4.6).
Esses resultados sugerem que as pessoas parecem estar mais

otimistas do que as evidéncias permitiriam, pois

As previsdes atuais indicam gque as emissdes de gases de efeito

y 97
de 1,5°C (PNUMA, 2022[5]). ! Essa discrepancia é provavelmente
Isso pode ser explicado por diversos fatores: as pessoas podem
reagir com base na expectativa de redugdo das emissdes totais, em
vez do cumprimento de acordos internacionais ou da neutralidade de
carbono. Além disso, outros fatores, como a natureza técnica do
tema, o efeito da comunicagao politica que proclama a neutralidade
de carbono como uma bussola estratégica (Pacto Verde, Acordo de
Paris...) e a limitada transparéncia da midia sobre a implementagéao
dessas medidas e sua eficacia também podem ter contribuido para

esse resultado.

estufa ndo serdo reduzidas o suficiente para limitar o aquecimento global. resultado.

Figura 4.6. Em média, quatro em cada dez pessoas confiam que seu pais reduzird as emissdes de gases de

efeito estufa.

Percentagem da populagdo que reporta diferentes niveis de confianga de que o seu pais conseguira reduzir as emissdes de gases com

efeito de estufa nos préximos dez anos, 2023

- Confiante . Neutro
100% —_ —
W I...---....I .-. ..-.I..-.-.-.

90% =

80% =

70%

60% =

50% —1§

40% -

30% =

20%

10%

0% =

Né&o tenho confianga . Nao sei

rusrtBELPODECHE CHL COL CRICZE DEUDNK ESP HusaFIMERAGER gre ™ | SL TAK oR LUX LVAVEXNLDNEM NZL PRTSVK SVNSWE

OCDE

Nota: A figura apresenta a distribuigdo das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, qual o seu grau de confianga de que [PAIS] conseguira reduzir as emissdes de gases de efeito

estufa nos préximos dez anos?” dentro de cada pais. A proporg&o de respostas “confiantes” corresponde & soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “sem

confianga” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opcao de resposta separada. “OCDE" apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/deybtk
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Quadro 4.1. Destaque para as mudancas: Confianca na preparacao do governo para emergéncias e na

reducdo das emissdes de gases de efeito estufa do

Apesar de uma questéo mais aberta sobre preparacdo para emergéncias em 2023, a parcela média da populacéo
adulta que acredita que as instituicbes governamentais estariam preparadas para proteger vidas aumentou, tanto

na média dos paises da OCDE quanto na maioria dos paises, com ganhos particularmente expressivos na Finlandia.
(Figura 4.7). Em comparacéo com o levantamento de 2021, a confianga na obtencéo de reducdes de emissdes
também parece ter aumentado ligeiramente, passando de 36% para 40% nos paises com informacdes disponiveis
para ambos os anos (Figura 4.8).

Figura 4.7. A confianca na preparacédo dos governos para emergéncias aumentou na maioria dos

paises da OCDE.

Proporgéo da populagdo que considera provavel ou improvavel que seu governo esteja preparado para proteger a vida das pessoas em

caso de emergéncia (2023) ou de uma nova doenga contagiosa grave (2021).
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas, dentro de cada pais, a pergunta sobre o nivel de preparacéo do governo para emergéncias. Na
edicdo de 2021, a pergunta era: “Se uma nova doenga contagiosa grave se espalhar, qual a probabilidade de as instituicdes governamentais estarem
preparadas para proteger a vida das pessoas?”. Na edi¢do de 2023, a pergunta foi reformulada para: “Se houvesse uma emergéncia em larga escala,
qual a probabilidade de as instituicdes governamentais estarem preparadas para proteger a vida das pessoas?”. A pergunta da pesquisa em 2021 teve
uma formulag&o ligeiramente diferente na Noruega: “Se uma nova doenca infecciosa grave comecasse a se espalhar na Noruega, qual a probabilidade
de as autoridades estarem suficientemente preparadas para proteger a vida e a salde dos cidaddos?” e na Finlandia: “Se um alerta for emitido devido
ao surgimento de uma nova doenga, vocé acha que os planos de saude publica existentes seriam eficazes?”. Em ambas as edi¢Ges, a propor¢édo de
“provavel” representa a agregacao das respostas de 6 a 10 na escala. “Neutro” corresponde a uma resposta de 5; “improvavel” é a agregacéo de
respostas de 0 a 4; e “ndo sei” era uma opcao de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises, para os paises listados
para os quais a variavel estava disponivel em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.
StatLink 2https://stat.link/0zhceb
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Figura 4.8. A confianca na capacidade do pais de reduzir as emissdes de gases de efeito estufa

aumentou ligeiramente em muitos paises.

Percentagem da populagéo que relata diferentes niveis de confianga na capacidade do governo de reduzir as emissdes
de gases com efeito de estufa nos préximos dez anos.
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Nota: A figura apresenta a distribuigéo das respostas dentro de cada pais & pergunta “Qué&o confiante vocé esta de que [PAIS] conseguira
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa nos préximos 10 anos?”. A pergunta da pesquisa em 2021 teve uma formulagéo ligeiramente
diferente na Noruega: “Em que medida vocé concorda ou discorda que as autoridades publicas fazem o suficiente para proteger o meio
ambiente?”. A escala de resposta diferiu entre 2023 e 2021. Em 2023, a propor¢éo “confiante” agrega respostas de 6 a 10 na escala;
“neutro” corresponde a uma resposta de 5; “sem confianca” agrega respostas de 0 a 4; e “ndo sei” era uma opcao de resposta separada.
Em 2021, a escala passou a incluir quatro opgoes de resposta. Na Irlanda, a escala de resposta incluiu cinco opgdes em vez de apenas
quatro em 2021, que foram reescalonadas para corresponder aos dados internacionais com quatro opgdes (“bastante confiante” e “muito
confiante” tornaram-se “um tanto confiante”).

Consequentemente, em 2021, a proporcéo "confiante” agrega as respostas para "um pouco” e "completamente”; "ndo confiante" agrega as
respostas para "de forma alguma" e "um pouco". "OCDE" apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os paises, para os paises
listados onde a variavel esta disponivel tanto em 2021 quanto em 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/8sr4ou
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4.3. A maioria das pessoas acredita que a Em prol de interesses particulares e dos "poderosos”,
tomada de decisGes favorece os interesses do minando os valores democraticos e exacerbando a

sensacao de exclusédo e desigualdades no sistema politico

setor privado em detrimento do o
demaocratico.

interesse publico.
Em média, considerando todos os paises, 43% dos
entrevistados afirmam ser provavel que o governo nacional

As preferéncias politicas e as concepgdes de justica ) .
aceite as exigéncias de uma empresa que promova uma

podem variar de pessoa para pessoa. Apesar dessas
diferentes perspectivas e preferéncias, os cidadaos universalm
Valorizamos tomadores de decisdo que se guiam por
consideracdes sobre o que é melhor para a sociedade.

Os resultados da Pesquisa de Confianca, no entanto,

revelam preocupagfes de que interesses privados exergam

uma influéncia desproporcional sobre o governo. Ha uma - 3 ;
~ . s . neutra (20%) ou que ndo sabem (7%) é excepcionalmente
percepc¢éo generalizada de que as decisBes publicas ~ )
alta dﬁrc% esta questéo (Figura 4.9).

sobre politicas podem ser repetidamente desviadas do interesse p

gg{ietica benéfica para o seu setor, mas prejudicial para a
sociedade como um todo, e apenas trés em cada dez
entrevistados (30%) acreditam que o0 governo rejeitaria as
exigéncias de uma empresa, com pouca diferenca entre
os paises. No entanto, também é importante notar que a
propor¢éo de entrevistados que deram uma resposta

Figura 4.9. Menos de um terco das pessoas considera provavel que o governo rejeite uma exigéncia de uma

empresa se esta contrariar o interesse publico.

Proporcao da populacdo que considera provavel ou improvavel que o governo rejeite a exigéncia da empresa, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Se uma empresa promovesse uma politica que beneficiasse seu setor, mas pudesse ser prejudicial a sociedade
como um todo, qual a probabilidade de o governo nacional concordar com a exigéncia da empresa?”. Para facilitar a andlise, a diregéo das respostas foi invertida, de modo a
corresponder a uma parcela de “provavel” com um significado positivo. Em detalhe, a parcela de “provavel que o governo concorde” da pergunta original corresponde a
“improvavel que o governo recuse” acima. A proporcédo de “provavel” é, portanto, a agregagéo das respostas de 0 a 4 na escala da pergunta original; “neutro” corresponde a uma
resposta de 5; “improvavel” é a agregacéo das respostas de 6 a 10; e “N&o sei” era uma opgéo de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada das respostas

entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/arckbi
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Nos paises da OCDE, também existe um ceticismo generalizado
quanto a integridade de altos funcionarios politicos e
preocupacdes com influéncia indevida.

Em média, quase metade dos entrevistados (49%) prevé que
um politico de alto escaldo concederia um favor politico em troca
da oferta de um emprego bem remunerado no setor privado;
enguanto quase um terco (31%) considera provavel que ele ou
ela se recusasse a conceder o favor.

favor (Figura 4.10). Para ambas as questdes de integridade, a
variagao nas percepgdes entre os paises € menor do que para

a maioria das outras questdes de governanca publica.

y 101

motoristas. Em particular, ndo ha nenhum pais onde pelo menos
quatro em cada dez entrevistados considerem provavel que o
funcionario politico ou o0 governo nacional se recusem a
conceder um favor politico ou a implementar uma politica que
possa ser contraria ao interesse publico. Além disso, nos 18
paises com informacg8es disponiveis em

Em ambos os anos, a proporgdo de pessoas que acreditam que
um funcionario politico de alto nivel se recusaria a conceder um
favor diminuiu de uma média de 32% em 2021 para 30% em
2023 (Figura 4.11).

Figura 4.10. Quase metade das pessoas duvida que um politico de alto escalédo se recusaria a conceder

um favor politico em troca de um emprego bem remunerado no setor privado.

Proporgéo da populagdo que considera provavel ou improvavel que um alto funcionario politico se recuse a conceder um favor

politico, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicéo das respostas a pergunta “Se um politico recebesse uma oferta de emprego bem remunerado no setor privado em troca de um favor

politico, qual a probabilidade de ele recusar?” dentro de cada pais. A proporgédo “provavel” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a

resposta 5; “improvavel” corresponde & soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opgao de resposta separada. “OCDE" apresenta a média ndo ponderada das respostas

entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

Embora o lobby e outras praticas de influéncia sejam uma parte
natural do processo democréatico, a maneira como essas praticas
ocorrem é crucial para a resiliéncia da democracia. O lobby
realizado por empresas e outros grupos de interesse pode servir
para levar diversas perspectivas a atenc¢éo dos formuladores de
politicas.

No entanto, grupcs especiais influenciariNi988%a
desproporcional a tomada de decisdes ou

StatLink 2https://stat.link/hjiawo

O uso de provas enganosas para promover 0s proprios
interesses ou manipular a opinido publica prejudica as politicas
publicas e a propria democracia. O mesmo se aplica se os
decisores politicos violarem os padrdes de integridade politica e
utilizarem a sua posi¢ao para promover os interesses comerciais
ou politicos de determinados grupos (OCDE, 2023[6]). No
entanto, muitos paises da OCDE néo dispdem de todas as
salvaguardas necessarias para prevenir a corrupgao.
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situagOes de lobby e conflito de interesses; e, onde existem, As salvaguardas contra conflitos de interesses cumprem, em
essas salvaguardas nem sempre sdo aplicadas: em média, nos média, 76% dos critérios, mas a sua implementacéo efetiva

28 paises da OCDE, apenas 38% das salvaguardas cumpre apenas 40%. Apesar dos fortes requisitos regulamentares,
regulamentares padrao sobre lobby estdo em vigor e apenas muitos paises frequentemente ndo conseguem monitorizar se
35% s&o implementadas na pratica. Da mesma forma, em as declaracdes de interesses e de ativos foram submetidas, ou
comparacéo com os padrdes da OCDE, as regulamentagtes tém procedimentos deficientes para verificar o seu contetdo

nos paises da OCDE para (OCDE, 2024[7]).

Quadro 4.2. Em destaque: mudancas: Integridade de altos funcionarios politicos

Em média, entre os paises, a parcela daqueles que consideram improvavel que um alto funcionario politico se recuse a conceder
um favor politico aumentou trés pontos percentuais entre 2021 e 2023, particularmente na Coreia e na Noruega.

Figura 4.11. A parcela dos que consideram provavel que os formuladores de politicas ajam com integridade esta

diminuindo ligeiramente.
Proporgao da populacéo que considera provavel ou improvavel que um politico se recuse a conceder um favor politico, em 2021 e 2023.
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas & pergunta “"Se um politico recebesse uma oferta de emprego bem remunerado no setor privado em
troca de um favor politico, qual a probabilidade de ele a recusar?”, dentro de cada pais.

A pergunta da pesquisa de 2021 na Finlandia apresentou uma formulag&o ligeiramente diferente: "Se uma grande empresa oferecesse um emprego bem
remunerado a um politico de alto escaldo em troca de favores politicos durante seu mandato, vocé acha que ele/ela recusaria a proposta?". A proporgéo
"provavel" corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; "neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel" corresponde a soma das respostas de 0 a
4; e "N&o sei" era uma opg¢éo de resposta separada. "OCDE" apresenta a média ndo ponderada entre os paises, para os paises listados para os quais a
variavel estava disponivel em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2021 e 2023.
StatLink 2https://stat.link/2zx40e
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4.4. Os mecanismos institucionais de
controle e equilibrio, que visam assegurar a
tomada de decisdes justas, sdo percebidos como

inadequados.

Nas democracias, o0 sistema politico visa salvaguardar
o0 interesse publico na tomada de decis6es politicas por
meio de mecanismos de controle e equilibrio entre os
poderes do governo e por meio de elei¢des.

Os mecanismos de controle e equilibrio, juntamente
com as salvaguardas constitucionais, garantem que
nenhum ramo do governo, incluindo o governo executivo
nacional, possa tomar decisdes sem a supervisdo dos
outros poderes. A Pesquisa de Confianca revela que
38% das pessoas acreditam que o parlamento pode
efetivamente responsabilizar o governo, por exemplo,
questionando um ministro ou revisando o orgamento, e
uma porcentagem ligeiramente maior...

§ 103

(40%) é cético (Figura 4.12). Apenas na Dinamarca, nos
Paises Baixos, na Nova Zelandia e na Suica, cerca de
metade da populagdo adulta confia na fungéo de
supervisao do parlamento. De forma semelhante, no

gue diz respeito aos mecanismos de controlo e equilibrio
e arelacdo entre os poderes do Estado, o Inquérito a
Confianca de 2021 revelou que cerca de quatro em
cada dez (42%) acreditavam que um tribunal no seu

pais tomaria sempre decisdes livres de influéncia politica (OCDE, 2022[€

A proporgdo média de respondentes que consideram
provavel que o parlamento nacional responsabilize o
governo nacional dessa forma (38%) esta bastante
alinhada com a propor¢éo média daqueles que tém alta
ou moderada confianga no parlamento nacional (37%).
No entanto, embora isso se aplique em média, em nivel
nacional, a propor¢do daqueles que confiam no
parlamento nacional e daqueles que acreditam em sua
capacidade de responsabilizar o governo nacional ndo
apresenta uma correlagao téo forte.

Figura 4.12. Em média, cerca de 40% consideram provavel que o parlamento nacional responsabilize o

governo nacional.

Proporgéo da populagdo que considera provavel ou improvavel que o parlamento nacional responsabilize o governo

nacional, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Qual a probabilidade de o parlamento nacional responsabilizar efetivamente o governo nacional pelas suas

politicas e condutas, por exemplo, questionando um ministro ou analisando o orcamento?”, dentro de cada pais. A proporgéo “provavel” corresponde a soma das respostas de 6

a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opcéo de resposta separada. “OCDE” apresenta

a média ndo ponderada das respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/bjfzay
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A confianca na fungéo de fiscalizacdo do parlamento esta
correlacionada com a confianga no governo nacional em nivel
nacional, o que significa que, em paises onde mais pessoas

acreditam no sistema de freios e contrapesos entre os diferentes
poderes, essa confianga tende a aumentar.

governo, a confianga no governo nacional € maior. A mesma
relac@o se mantém, embora menos acentuada, entre a confianca
na fungéo de supervisdo do parlamento e a confianga no

parlamento (Figura 4.13).

Figura 4.13. Uma maior proporgao de pessoas que acreditam na capacidade do parlamento nacional de

exercer controle sobre o governo nacional estd associada a niveis mais elevados de confian¢a no governo

nacional e no parlamento.

Proporgao da populagado do pais que considera provavel que o parlamento nacional responsabilize o governo (eixo x)
e que possui alta ou moderada confianca no governo nacional (eixo esquerdo, grafico a esquerda) e no parlamento

nacional (eixo esquerdo, grafico a direita).
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Nota: O gréfico de dispersdo apresenta a proporcéo de respostas de "alta a moderadamente alta confianca" a pergunta "Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nenhuma

confianga e 10 significa total confianga, quanta confianca vocé tem no governo nacional/parlamento nacional?" no eixo y dos gréficos da esquerda e da direita, respectivamente.

O eixo y apresenta a proporcéao de respostas "provavel" a pergunta "Qual a probabilidade, em sua opini&o, de que o parlamento federal/nacional responsabilize efetivamente o

governo federal/central/nacional por suas politicas e condutas, por exemplo, questionando um ministro ou revisando o orgamento?".

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

E claro que um dos maiores desafios nas democracias é definir e
buscar o “interesse publico” em sociedades diversas, com pessoas
de necessidades e preferéncias variadas. Em geral, as pessoas
esperam que o parlamento equilibre de forma justa os interesses

de diferentes regi6es ou grupos da sociedade. Aqui, 36%

StatLink 2https://stat.link/wvbak0

41% consideram provavel que o partido o faga adequadamente

ao debater uma nova politica, enquanto 41% consideram improvavel.
(Figura 4.14). Dentre todas as variaveis que medem as percepgoes
das pessoas sobre a governanga publica, esta é a mais importante

para a confian¢a no parlamento nacional.
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Figura 4.14. Pouco mais de um terco acredita que o parlamento equilibra de forma justa os interesses

de diferentes grupos ao debater uma politica.

Proporcéo da populacédo que considera provavel ou improvavel que o parlamento nacional equilibre de forma justa os interesses de diferentes grupos, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta "Se o parlamento nacional debatesse uma nova politica, qual a probabilidade, em sua opinido, de que ela

conseguisse equilibrar adequadamente as necessidades das diferentes regides e grupos da sociedade?", dentro de cada pais.

A proporgdo “provavel” é a agregacéao das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel” é a agregacéo das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era

uma opcéao de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

4.5. TOMADA DE DECISOES GOVERNAMENTAIS
E VISTO COMO NAO RESPONSIVO AO

PUBLICO, ENFRAQUECENDO O SIGNIFICADO
DA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA

Nas democracias, o principal instrumento para o

publico responsabilizar o governo e o parlamento séo

as elei¢des livres e justas, mas nem todos os individuos
se sentem preparados para participar do sistema politico.
Em média, 82% indicaram ter votado nas ultimas
elei¢cBes nacionais. No entanto, altas taxas de
participagdo ndo significam necessariamente que as
pessoas acreditem ser capazes de influenciar a politica

por meio do sistema eleitoral. De fato, apenas 40% estéo...

StatLink 2https://stat.link/3wmrlz

confiantes em sua prépria capacidade de participar da
politica, e uma parcela ainda menor (30%) acredita

gue o sistema politico em seu pais permite que pessoas
como elas tenham voz nas a¢des do governo (Figura
4.15, A). Por outro lado, 53% acreditam que o sistema
politico ndo Ihes permite ter voz. Dos aproximadamente
600 milhées de adultos nos 30 paises participantes da
OCDE, isso corresponde, portanto, a quase 320
milhdes de pessoas que sentem que ndo tém poder de
decisédo politica e que serao muito menos propensas a
ter alta ou moderada confianca no governo nacional.

Ter voz ativa esté altamente correlacionado com a
confianga no governo nacional em nivel de pais (Figura
4.15).
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Figura 4.15. Maior confianca em ter voz ativa esta correlacionada com maior confiangca no governo

nacional.

Painel A: Percentagem da populagéo que reporta diferentes niveis de probabilidade percebida de que o sistema
politico permita as pessoas ter voz nas decisdes do governo, 2023
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Painel B: Percentagem da populagéo no pais com elevada ou moderada confianga no governo nacional (eixo y) e que
considera provavel que o sistema politico permita as pessoas ter voz nas agdes do governo (eixo x), 2023
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% que acreditam que o sistema politico permite que as
pessoas tenham voz nas decis6es do governo.
Nota: Painel A: A figura apresenta a distribuiio das respostas dentro de cada pais a pergunta "Em que medida vocé diria que o sistema politico em [PAIS] permite que pessoas
como vocé tenham voz nas decisdes do governo?". Painel B: O gréfico ilustra a porcentagem de respondentes que indicaram "provavelmente” para a pergunta: "Em que medida
voceé diria que o sistema politico em seu pais permite que pessoas como vocé tenham voz nas decisdes do governo?" ou que responderam “alta ou moderadamente alta
confianga" & pergunta: "Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nenhuma confianga e 10 significa total confianca, quanta confianga vocé deposita no governo nacional?". A
proporcéo de “"provavelmente” ou “alta ou moderadamente alta confianga" € a soma das respostas de 6 a 10 na escala. "OCDE" apresenta a média ndo ponderada das respostas

entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.
StatLink 2https://stat.link/1235rz
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Muitos consideram que 0s governos ndo respondem ao
feedback publico sobre as politicas. Mesmo quando o feedback é
Mesmo quando solicitadas, as pessoas nem sempre sentem
que suas opinides sdo levadas em consideragdo na tomada

de decisdes. Pouco mais de um ter¢co (37%) acredita que, se
mais da metade da populagdo expressasse uma opinido
contraria a uma politica nacional, ela seria alterada (Figura
4.16). Essa porcentagem varia de um quinto na Estdnia a mais
da metade na Suica. Por sua vez, pouco menos de um terco
acredita que o governo adotaria as opinifes expressas em uma
consulta publica sobre a reforma de uma area politica (Figura
4.17). Além disso, as percepgdes sobre ambos

y 107

As variaveis pioraram em média desde 2021 (Figura 4.20 e
Figura 4.21). Em nivel internacional, a propor¢éo de pessoas
gue consideram provavel que o governo esteja aberto ao
feedback, de acordo com uma das medidas, esta altamente
correlacionada com a outra. A percepgéo de que as opinides
expressas em uma consulta publica influenciam as politicas e,
em particular, a percepcéo de ter voz nas politicas
governamentais estdo positivamente associadas ao aumento
da confianga no governo nacional (ver Capitulo 1 e Anexo A).

Ambas as variaveis também apresentam uma relacéo positiva
com a confianga na administragéo publica nacional, assim
como ter uma voz politica gera confianga no parlamento nacional.

Figura 4.16. Pouco mais de um tergo acredita que o governo mudaria uma politica em resposta a opiniao

publica majoritaria.

Proporcéo da populagéo que considera provavel ou improvavel que o governo altere uma politica nacional caso mais da metade

da populagdo se manifeste contra ela, 2023.

. Provavel

Neutro

Improvéavel . N&o sei

100%—- ...-—---..--—.--—-.---——.----ﬂ.

90%
80% =
70%
60% =
50% |
40% -
30% =
20%

10%

0% =
OCDE

ausrai:BELPODECHE CHL cOL CRICZE DEUDNK ESP HusaFIMFRAGRR GRC*

s ISLITAL 0 LU LVAMEXNLDNEM NZL PRT SVK SVNSWE

Nota: A figura apresenta a distribuiio das respostas a pergunta “Se mais da metade da populagdo de [PAIS] expressasse claramente uma opinido contréria a uma politica

nacional, qual a probabilidade de ela ser alterada?”. A proporgdo “provavel” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5;

“‘improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opgéo de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os

paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/iyskeq
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Figura 4.17. Pouco menos de um tergo acredita que o governo adotaria as opiniées expressas em uma

consulta publica.

Proporgéo da populagdo que considera provavel ou improvavel que o governo adote as opinides recolhidas em

consulta publica, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Se vocé participasse de uma consulta publica sobre a reforma de uma &rea politica, qual a probabilidade de o

governo adotar as opinides expressas na consulta?” dentro de cada pais. A proporgéo “provavel” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde

aresposta 5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opg&o de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada das

respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

O apoio a processos mais consultivos e deliberativos com os

cidadaos parece ser uma resposta comum a essa sensagao de

exclusdo, falta de participagdo politica e insensibilidade do governo.

Existem muitas maneiras de envolver os cidaddos na tomada de
decisfes, mas o foco dos governos precisa ser a relevancia
dessas consultas.

Consultar os cidaddos nédo é o mesmo que consultar as partes
interessadas. Nas consultas as partes interessadas, as pessoas
séo ouvidas como representantes de um segmento especifico da
sociedade (setor privado, usuarios de servicos publicos, sociedade
civil, academia etc.). E sabido, em pesquisas, que as visdes como
partes interessadas podem ser diferentes das visbes como
cidadaos (OCDE, 2022[9]): por exemplo, um usuario de servi¢o
publico pode defender que o servigo publico receba mais verbas,
mas, como cidad&o, pode priorizar um setor diferente da economia.

Enquanto a consulta as partes interessadas visa

StatLink 2https://stat.link/z7calx

Ao aprimorar a qualidade de uma medida politica, o engajamento
cidadao é um processo que fortalece a democracia e implica maior
responsabilidade do governo em acompanhar os resultados da

consulta.

O mecanismo de consulta mais abrangente é o de

O referendo é um processo aberto a todos os cidaddos ou
residentes com direito a voto. Atualmente, a disponibilidade e a
utilizacéo do referendo em nivel nacional, em vez de regional ou
local, variam bastante de pais para pais. O pais da OCDE com a
utilizacdo mais disseminada de referendos é a Suica, onde leis
sobre referendos para diferentes situagdes foram introduzidas ao
longo do século XIX e inicio do século XX.

século (Schiller, 2024[10]). No outro extremo, em paises
selecionados da OCDE, como Alemanha, Japéo, Coreia ou
Estados Unidos, em nivel nacional
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Os referendos ou néo estéo previstos no quadro legal ou embora haja exce¢des, como o conhecido exemplo da Suica.
apenas em circunstancias muito especificas que ainda néo

foram invocadas. A maioria dos paises da OCDE encontra-se

. . o - . Apesar dessas grandes diferengas na disponibilidade e no uso

numa situagao intermédia, com a democracia direta a nivel ) o
) . ) o ] de instrumentos de democracia direta, as pessoas em toda a

nacional a ser possivel em circunstancias mais amplas e um ) )

OCDE concordam quase unanimemente que gostariam de

numgro I!mltado de referendos E} plvel naC|on’aI a ter. ocorrido. poder votar em questdes de interesse nacional.
Isto inclui, por exemplo, a Austrélia, o Canada, o Chile, a
importancia. Em média, quase oito em cada dez (79%) pessoas

Colémbia, a Franga, a Irlanda, a Nova Zelandia, a Eslovénia e Lo . N
indicaram que gostariam de poder votar em questfes de

o Reino Unido (Instituto Internacional para a Democracia e

o ) . importancia nacional; e menos de uma em cada dez (9%) ndo
Assisténcia Eleitoral, 2008[11]). Em muitos casos, estes

) ) gostaria de poder fazé-lo (Figura 4.18). Mesmo nos paises com
referendos sdo grandes empreendimentos politicos e ndo R o o
) ] L menor apoio & democracia direta, nomeadamente Finlandia,
mecanismos mais rotineiros de participacéo cidada na tomada , ) )
. Paises Baixos e Alemanha, pelo menos 60% gostariam de ter
de decisbes. N
essa 0pcao; e a percentagem ultrapassa os 90% em Portugal.

Figura 4.18. A maioria é a favor de referendos sobre questdes de importancia nacional.

Proporcao da populacéo que é a favor ou contra a realizagdo de um referendo nacional, 2023
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Nota: A figura mostra a distribuicdo das respostas & pergunta “Vocé acha que as pessoas em [PAIS] deveriam poder votar diretamente em questdes especificas de importancia nacional em

um referendo?”. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE de 2023.

StatLink 2https://stat.link/jlsend

Esses resultados refletem, em parte, um desafio inerente a As opinides divergentes podem muitas vezes gerar resultados
formulagdo de politicas em democracias representativas. contraditérios, tornando particularmente dificil para os governos
Isso se torna ainda mais evidente em sociedades mais digitais, serem receptivos a todos os segmentos da populagéo.

onde um nimero muito maior de cidaddos se acostumou a (Fishkin e Laslett, 2008[12]). De fato, “o povo” ndo é um bloco

expressar suas opinides publicamente e amplamente. Reunir as pessoa®nolitico que fala com uma sé voz unificada.
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voz. Em vez disso, eles expressam suas perspectivas em
determinados momentos, sobre assuntos especificos, por

meio de diferentes canais, incluindo elei¢es, debates publicos,
Diversas consultas, referendos e aces de engajamento, como
manifestacdes, sdo realizadas. A tarefa dos governos reside em
coletar, sintetizar e interpretar esses pontos de vista, abordando-
os de forma clara e compreensivel, que leve em consideracéo a

opinido dos cidadaos.

Os resultados da Pesquisa de Confianca fornecem
informag®es cruciais sobre os padrdes de participacéo

politica entre a populagdo nos paises pesquisados (Figura 4.19).

A forma mais comum de participa¢éo continua sendo

votacdo nas elei¢cdes nacionais, com 82%. Isso é

seguidas pela votacdo em elei¢Bes locais ou municipais
(52%) e pela assinatura de petiges (28%). Outras formas de
participacéo incluem a publicacédo de contetdo politico nas
redes sociais (16%), o boicote a produtos (14%) e o trabalho
voluntario (14%). Menos individuos tém

As formas de participagao politica listadas incluem: contato
com um politico (12%), participagdo em uma consulta publica
(10%), participagdo em uma manifestacao (9%) ou
participacdo em uma reuniao de um sindicato ou partido
politico (9%). A forma menos comum de participacéo é
candidatar-se ou ocupar um cargo eletivo, com apenas 3%.
Além disso, 23% das pessoas relataram ndo participar de
nenhuma das formas de participagao politica listadas.

Figura 4.19. Modos de participacdo menos demorados e menos confrontacionais sdo mais comuns.

Proporgéo da populagdo que participou da respectiva atividade politica nos ultimos 12 meses, OCDE, 2023
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Nota: A figura mostra a média ndo ponderada da OCDE da percentagem da populacéo que respondeu "sim" a uma das atividades apresentadas na pergunta "Nos Gltimos 12

meses, realizou alguma das seguintes atividades?".

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/ulyloc
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E claro que essas tendéncias gerais no nivel da OCDE
obscurecem alguns padr@es interessantes dentro dos paises.
Por exemplo, na Bélgica, Canada e Coreia, mais de 35% das
pessoas nao participaram utilizando nenhum dos canais
mencionados (excluindo a votag&o em elei¢cdes nacionais). Na
Finlandia, Islandia e Irlanda,

Mais de 30% expressam sua opinido boicotando produtos. Na
Irlanda e na Grécia, cerca de 18% participaram de protestos,
enquanto essa porcentagem fica entre 13% e 15% no Chile, na
Espanha, na Franca e na Islandia, significativamente acima da
média da OCDE. Esses diferentes padrdes de participagdo sédo
importantes para os governos considerarem. De fato, embora
oferecer aos individuos mais oportunidades para expressar
suas opinides por meio de mecanismos formais seja importante,
ouvir as vozes expressas por meio dos diferentes modos de
participacéo das pessoas, mesmo que informais, € necessario

para garantir que elas se sintam ouvidas.

111

A idade também influencia a escolha dos mecanismos de
participacdo. Em média, em diversos paises, os jovens (18-29
anos) tendem a votar menos em elei¢gdes nacionais (68%) e
locais (41%). Atividades politicas como participar de
manifestagdes e publicar ou compartilhar contetdo politico nas
redes sociais sdo mais frequentes entre os jovens do que no
restante da populagdo. Em alguns paises, observam-se
diferencas marcantes entre as formas de participacao politica
adotadas pelas faixas etérias mais jovens. Por exemplo, na
Irlanda, 51% dos menores de 30 anos afirmaram ter
compartilhado contetdo politico nas redes sociais no ultimo
ano, em comparagao com 28% dos maiores de 30 anos.

De forma semelhante, na Alemanha, a propor¢éo de pessoas
que se voluntariaram para causas sociais ou ambientais é duas

vezes maior entre os jovens do que entre os mais velhos, sendo

de 20% e 10%, respectivamente.
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Quadro 4.3. Em destaque: mudancas: Abertura, capacidade de resposta na tomada de decisdes e participag

Em média, a proporcéo de pessoas que acreditam ser provavel que uma politica nacional seja alterada caso a

maioria se manifeste contra ela diminuiu ligeiramente, em um ponto percentual, desde 2021. Ao mesmo tempo,

essa propor¢do aumentou em mais de sete pontos percentuais na Australia, Bélgica e Colombia (Figura 4.20).

Além disso, a proporcéo de pessoas confiantes de que o governo utilizara as contribuicées de uma consulta

publica diminuiu desde 2021, em média, em dois pontos percentuais, particularmente na Estonia, Coreia do Sul,

Portugal e Reino Unido (Figura 4.21). Por fim, a proporcéo de pessoas céticas quanto a capacidade do sistema

politico de permitir que cidaddos como elas influenciem as decisdes do governo aumentou, em média, trés

pontos percentuais nos ultimos dois anos, sendo esse aumento ainda maior na Estonia, Islandia e Coreia do Sul (Figura 4.22).

Figura 4.20. Um namero ligeiramente menor de pessoas acredita que o governo mudaria uma

politica nacional se a populacéo fosse contra ela em 2023, em comparacdo com 2021.

Proporcéo da populagéo que considera provavel ou improvavel que o governo altere uma politica nacional caso mais da
metade da populacdo se manifeste contra ela, em 2021 e 2023.
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Nota: A figura apresenta a distribuigdo das respostas a pergunta “Se mais da metade da populagdo do [PAIS] expressasse claramente uma opinido
contraria a uma politica nacional, qual a probabilidade de ela ser alterada?”. A pergunta da pesquisa de 2021 no México foi formulada de maneira
ligeiramente diferente: “Se mais da metade da populagéo do pais reclamasse de uma politica nacional (educagéo, impostos, seguranga, etc.), qual a
probabilidade de as autoridades a alterarem?”.
A proporgéo “provavel” é a agregacéo das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel” é a agregagdo das respostas
de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opcéo de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada entre os paises, para os paises listados para os
quais a variavel estava disponivel em 2021 e 2023.
Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/hg45b2
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Figura 4.21. Em média, a confianca das pessoas de que o governo adotaria as opinides recolhidas em

consulta publica diminuiu ligeiramente entre 2021 e 2023.

Proporcéo da populagdo que considera provavel ou improvavel que o governo adote as opinides recolhidas em
consulta pablica, 2021 e 2023.

. Provavel Neutro Improvavel . N&o sei
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Se vocé participasse de uma consulta publica sobre a reforma de uma area politica,
qual a probabilidade de o governo adotar as opinides expressas na consulta?” dentro de cada pais. A pergunta da pesquisa em 2021 teve uma
formulagéo ligeiramente diferente no México: “Se uma consulta publica fosse realizada para reduzir ou aumentar impostos, qual a probabilidade de sua
opinido ser levada em consideracéo?”. A proporgéo “provavel” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta
5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opcéo de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada
entre os paises, para os paises listados para os quais a variavel estava disponivel em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/wo9114
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Figura 4.22. Em média, a proporc¢ao de pessoas céticas quanto a capacidade do sistema politico de

permitir que pessoas como elas tenham voz nas decis6es do governo aumentou entre 2021 e 2023.

Proporgao da populagéo que relatou diferentes niveis de percepcao da probabilidade de o sistema politico permitir que
as pessoas tenham voz nas agGes do governo, em 2021 e 2023.
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Nota: A figura apresenta a distribui¢do das respostas & pergunta “Em que medida voceé diria que o sistema politico em [PAIS] permite que pessoas como vocé tenham voz nas
decisdes do governo?” dentro de cada pais. A pergunta da pesquisa em 2021 teve uma formulag&o ligeiramente diferente na Noruega: “Em que medida vocé diria que o sistema
politico noruegués permite que pessoas como vocé exer¢am influéncia politica?”. A proporgéo “provavel” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro”
corresponde a resposta 5; “‘improvavel” corresponde a soma das respostas de 0 a 4; e “N&o sei” era uma opgéo de resposta separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada

entre os paises, para os paises listados para os quais a variavel estava disponivel em 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/ri9yhz

_ Pesquisa da OCDE sobre os fatores que influenciam a confianga nas instituicdes publicas - Resultados de 2024 © OCDE 2024


https://stat.link/ri9yhz

Machine Translated by Google

4.6. CONCLUSAO PARA ACOES POLITICAS QUE AUMENTEM

A CONFIANCA

Em quest@es politicas complexas, os resultados da Pesquisa de
Confian¢a mostram diferentes medidas que podem ser tomadas

para aumentar a confianca nas instituigdes publicas.

* A prontiddo para emergéncias, embora tenha um impacto
menor nos niveis de confianga do que durante o auge da
pandemia de Covid-19, continua sendo um importante
fator de confianga nos governos nacionais e locais e no
funcionalismo publico. Os governos devem continuar
aprimorando sua confiabilidade e preparo para futuras
crises. ¢ Fortalecer a confianca na

capacidade do governo de lidar com desafios politicos
complexos, incluindo aqueles com ramifica¢des globais,
€ uma prioridade. Em média, 41% confiam que o governo
regulamentara a IA adequadamente e 42% que o pais
terad sucesso na reducao das emissfes de gases de efeito
estufa. Em termos de desafios que exigem pensamento a
longo prazo e o equilibrio justo de diferentes interesses,
0s governos e parlamentos nacionais podem considerar
se as questdes de equidade intranacional e intergeracional
recebem espagco suficiente ndo apewabagurante o processo
de deliberacéo politica, mas também na forma como o

governo e os membros do parlamento se comunicam.

« A capacidade do parlamento de responsabilizar o
governo é um importante fator de confianga no
governo parlament&r. em
O fortalecimento da fungdo de supervisdo do
parlamento, juntamente com outros mecanismos de
controle e equilibrio inerentes ao sistema politico em
geral, provavelmente sera um ingrediente fundamental
para ajudar a manter o apoio a democracia
representativa. Embora néo incluidos na pesquisa
de 2023, os resultados da pesquisa de 2021 mostraram
gue a independéncia judicial era igualmente um fator
impulsionador da confianga no governo nacional e
no sistema judicial.

* A maioria duvida que a tomada de decisdes seja
realizada no interesse publico. Em média
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Apenas trés em cada dez pessoas acreditam que o
governo resistiria a influéncia indevida de corporagdes.
Em uma democracia, o envolvimento de diversos
grupos de interesse na elaboragdo de politicas deve
ser visto apenas como um meio de aprimorar a
qualidade de uma medida politica, € ndo como um
exercicio democrético.

Em paralelo, as consultas cidadas, que representam
um engajamento democratico, precisam ser
aprimoradas e tornadas mais significativas em termos
de suas consequéncias sobre as decisoes.
Juntamente com padrdes mais rigorosos de
integridade e transparéncia (OCDE, 2024[7]), este é
um desenvolvimento muito importante para garantir
gue as politicas sejam vistas como concebidas para

0 beneficio do publico, em vez de interesses privados.

Nas democracias representativas, as eleicdes
continuam sendo o principal método para incorporar
diferentes pontos de vista na tomada de decisdes.
Contudo, o grande interesse do publico na democracia
direta, juntamente com a percepg¢éo de limitada
capacidade de participacéo nos processos politicos,
sugere um desejo por formas mais impactantes de
interagir e influenciar os processos de formulacédo de
politicas. Os governos sao agora instados a aprimorar a
participagdo civica, concentrando-se na institucionalizacéo
de mecanismos de participagéo direta e deliberativa. No
entanto, os desafios de coletar contribuigdes da
populagéo por meio de uma variedade maior de canais,

e o fato de que menos de um terco dos cidadaos acredita
que o governo adotaria as opinides expressas em
consultas publicas, ressaltam a necessidade de
expectativas claras sobre o papel da participagédo
deliberativa e direta.

democracia dentro do sistema de democracia
representativa.

Além de promover esses "pontos de interagdo" adicionais
entre governos e o publico, os governos podem capacitar
as pessoas a participar do debate publico e a influenciar

os processos politicos, fomentando um ambiente juridico,

politico e social que possibilite uma vida civica vibrante.

espaco.
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OBSERVAGAO

1 Estimativas sugerem que, para limitar o aquecimento global a 1,5 graus Celsius, as emissdes globais de gases de efeito estufa devem
ser reduzidas para 33 gigatoneladas de CO2 equivalente até 2030 e para 8 gigatoneladas até 2050. No entanto, as proje¢des indicam

gue as emissdes globais devem atingir 58 gigatoneladas até 2030.
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5. Confianca e informacao

Integridade

As informacgdes as quais as pessoas sao expostas podem afetar suas percepcoes e a confianca
que depositam nas instituicdes publicas. Este capitulo examina a relagao entre a confianca das
pessoas nos meios de comunicagdo, seus habitos de consumo de noticias, seus critérios para
avaliar a credibilidade de uma noticia e sua confianga no governo. Em seguida, analisa como as
pessoas veem a comunicacao publica, tanto em relagéo aos servicos administrativos quanto as

principais reformas politicas. Por fim, explora as expectativas das pessoas quanto ao uso de

evidéncias pelo governo na tomada de decisdes publicas e como essas visdes contribuem para
a confianca.
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As informag8es as quais as pessoas sdo expostas podem
contribuir para moldar suas percepgdes e a confianga que
depositam nas instituigdes publicas. Isso ocorre por meio de
conversas com outras pessoas, midias tradicionais e sociais,
informacgdes disponiveis em instituicdes de pesquisa e
académicas, bem como comunicagéo direta das proprias
instituicdes. Essas informagdes mediagggiigenstituem uma parte
significativa da compreensao que as pessoas tém de como as
instituicdes operam e o que fazem (Marcinkowski e Starke,
2018J[1]). Isso se aplica especialmente as agées governamentais
relacionadas a formulacéo e implementacgéao de politicas, que
poucas pessoas observam ou vivenciam diretamente, mas que,
mesmo assim, influenciam a percepcéo das pessoas sobre as

instituicdes publicas.

Um ecossistema de informacéo sélido, que fornega informagéo
de qualidade, é vital para que as pessoas fagam julgamentos
informados sobre as a¢des do governo e responsabilizem as
instituicdes publicas. Juntamente com um sistema educacional
gue capacite as pessoas com as habilidades cognitivas e criticas
e 0 conhecimento para processar a informagéo, esse ecossistema
ajuda os individuos a formar uma “confianca cética” nas
instituicBes publicas. Tal confianga cética é crucial para proteger
a democracia das ameacas da desinformacao (Norris, 2022[2]).
No entanto, tendéncias disruptivas, como a proliferagao de
informacdes errdneas e desinformacéo, a polarizagao do discurso
nos canais de comunicagdo de massa, as camaras de eco
informacionais e o declinio do pluralismo e da diversidade
midiatica, podem enfraquecer o ambiente informacional.

Nesse contexto, o trabalho da OCDE define uma estrutura para
reforcar e proteger a integridade da informacéo, definida como
“ambientes de informacgé&o que sejam propicios a

a disponibilidade de fontes de informacéo precisas, baseadas em
evidéncias e plurais, que permitam aos individuos serem expostos
a uma variedade de ideias, fazer escolhas informadas e exercer
melhor os seus direitos” (OCDE, 2024[3]).

Pela primeira vez na Pesquisa de Confianga, este novo capitulo
explora como as pessoas consomem noticias sobre assuntos da
atualidade e a¢Bes governamentais, como percebem a
comunicagdo da midia e do governo e como esses habitos de
consumo e percepgdes se relacionam com a confianga das
pessoas nas instituicdes publicas. Ele se baseia em perguntas
adicionais da Pesquisa de Confianca de 2023 que abordam os

padrées de uso da midia pelas pessoas.
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Por um lado, e por outro, suas percepgdes sobre a comunicacéo
publica. Essas quest6es foram adicionadas para fornecer
evidéncias adicionais sobre como as informacgdes de fontes
publicas e da midia impactam as percepgdes das agoes das

institui¢cBes publicas e como isso afeta a confianga nessas
instituicoes.

5.1. O AMBIENTE MIDIATICO E OS PADROES DE
CONSUMO DE MIDIA AFETAM A CONFIANCA NAS

INSTITUIGOES PUBLICAS

Nos ultimos anos, as preocupagdes com a fiabilidade e integridade
da informagéo tém aumentado, com implicag6es significativas
para a democracia (OCDE, 2024[3]). A erosédo de uma realidade
comum baseada em provas factuais aprofunda as divisGes sociais

e torna mais dificil a construgdo do consenso necessario para
enfrentar os desafios politicos.

Também pode ser explorado por agentes mal-intencionados em
campanhas de desinformagao, orquestradas interna ou
internacionalmente, impactando diversas areas politicas, desde
a saude publica & seguranga nacional e até mesmo a crise
climatica (OCDE, 2022[4]).

A preocupagdo em distinguir contetido preciso de falso é mais
generalizada. Na Pesquisa de Confianga, em média, 11%
identificaram a desinformagdo como um dos trés principais
problemas enfrentados por seus paises (Figura 5.1); e na
Republica Tcheca, Coreia do Sul e Republica Eslovaca, essa
porcentagem ultrapassou os 20%.

Além disso, muitas pessoas tém preocupacdes quanto a
confiabilidade da midia. Isso faz parte das crescentes dificuldades
com a evolugdo da informagao.

Apesar da crise ambiental, a confianga na midia tradicional
também esta em declinio. Em média, 39% dos individuos nos
paises da OCDE tém alta ou moderada confianga na midia,
refletindo os niveis de confianga no governo nacional, enquanto
44% relatam baixa ou nenhuma confianga na midia (Figura 5.1).
Somente na Bélgica, Canada, Finlandia, Islandia e Holanda a
maioria da populagdo adulta tem alta ou moderada confianca na
midia. O nivel médio de confianca na midia nos paises da OCDE,
no entanto, permaneceu estavel entre as edi¢ées de 2021 e 2023
da Pesquisa de Confianga da OCDE, embora com grande

variagéo em alguns paises (Figura 5.2).
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pessoas desconfiam do gue confiam nos meios de comunicacao.

Percentagem da populagdo que indica diferentes niveis de confianga nos meios de comunicagao social, 2023
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Nota: A figura mostra a distribuicao das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nenhuma confianca e 10 significa total confianga, qual é o seu nivel de

confianga nos meios de comunicagé@o?”, dentro de cada pais. Uma resposta de 0 a 4 corresponde a 'pouca ou nenhuma confianga’, 5 a 'neutro’ e de 6 a 10 a 'alta ou moderada

confianga'.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

Um ambiente midiatico independente e pluralista € um principio
fundamental da democracia, pois facilita a capacidade do publico
de examinar as acdes de autoridades politicas de alto nivel e
formuladores de politicas, bem como de fazer escolhas
informadas. Por exemplo, Guriev e Treisman (2019) levantam o
espectro de "autocratas da informagao" que coagiriam os
cidadados a submisséo por meio da manipulagéo da informacgéo
(Guriev e Treisman, 2019 [5]). Embora a confian¢a no governo
nacional e a confianga no sistema midiatico ndo estejam
necessariamente relacionadas — e possam até mesmo ser
conflitantes em alguns casos —, a longo prazo, a desconfianga
persistente no ecossistema midiatico e nas informagdes que ele
fornece deixa os individuos apenas com a opcéo de confiar
cegamente nas instituicdes governamentais ou desconfiar tanto
da midia quanto do governo. Assim, a integridade da informagao
na sociedade é crucial para a confianca nas instituicdes publicas

e, de forma mais ampla, para a democracia.

StatLink 2https://stat.link/6oh7xv

Confianga na midia e confianga no pais.

A confianga na midia e no governo apresenta correlagdo
moderada em nivel internacional. Além disso, em nivel individual,
pessoas que confiam na midia tém mais do que o dobro da
probabilidade de confiar no governo em comparagao com
aquelas que nédo confiam. Considerando os niveis relativamente
baixos de confianga na midia e seu recente declinio em muitos
paises, isso é preocupante para as democracias em todo o
mundo. Essa situagdo destaca a importancia de promover e
preservar a integridade da informag&o para aumentar a confianca
nas instituicdes e impedir que agentes inescrupulosos explorem
a falta de confianga para fins ilicitos. Contudo, ha um nimero
consideravel de paises da OCDE onde as pessoas confiam
muito mais no governo nacional do que na midia (Dinamarca,
Grécia, Luxemburgo, Nova Zelandia, Suica, Reino Unido). O
oposto também ocorre em alguns paises (Republica Tcheca,
Finlandia, Letbnia, Islandia, Holanda).
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Quadro 5.1. Em foco: a confianca nos meios de comunicacéao.

Em média, os niveis de confian¢a nos meios de comunicagdo ndo sofreram alteracdes entre 2021 e 2023 (Figura 5.2). No
entanto, observam-se melhorias significativas na confianca na Bélgica, Colémbia e Islandia, enquanto que na Coreia do Sul,
Luxemburgo e Reino Unido a confianga nos meios de comunicagao diminuiu consideravelmente.

Figura 5.2. A confian¢ga média nos meios de comunicag&o néo se alterou entre 2021 e 2023.

Percentagem da populagdo que indica diferentes niveis de confianga nos meios de comunicacéo social, 2021 e 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nenhuma confianca e 10 significa total
confianca, qual é o seu nivel de confianca nos meios de comunicagéo?”, dentro de cada pais. Uma resposta de 0 a 4 corresponde a “pouca ou nenhuma
confianca”, 5 a “neutro” e de 6 a 10 a “alta ou moderada confianca”. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os paises, para 0s
paises listados com dados disponiveis para 2021 e 2023.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/mgaxp8
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A confianca das pessoas no governo esta intimamente
relacionada aos seus habitos de consumo de noticias. Apenas
22% daqueles que preferem ndo acompanhar noticias politicas
relatam ter alta ou moderada confianca no governo, enquanto
esse percentual sobe para 40% entre aqueles que acompanham
as noticias de alguma forma (Figura 5.3). Além disso, individuos
que se mantém informados sobre politica ou assuntos da
atualidade por meio da TV, radio ou imprensa escrita tendem a
confiar mais no governo nacional do que aqueles que nédo
utilizam esses meios de comunicagdo. No entanto, os niveis de

midia para noticias (39%) e aqueles que ndo (40%).

Isso pode ocorrer porque o consumo de noticias via redes sociais, por sua
vez, ndo favorece um alto nivel de conhecimento politico (Castro et al.,
2022[6]). Da mesma forma, ha pouca diferenca na confianga entre aqueles
que discutem noticias com amigos ou familiares (41%) e aqueles que n&o
participam dessas conversas (38%). E claro que essas associagdes também
podem ser atribuidas a fatores socioecondmicos que influenciam as escolhas
de midia ou o interesse das pessoas por noticias (Strombéck, Djerf-Pierre

e Shehata, 2016[7]; Norris, 2000[8]).

confianca séo praticamente os mesmos entre aqueles que utilizam as redes sociais.

Figura 5.3. Os leitores da imprensa escrita tendem a confiar mais no

Compartilham um alto ou moderado nivel de confianga no governo nacional, com base na obtengdo de informagdes sobre politica

ou assuntos da atualidade a partir da fonte mencionada, OCDE, 2023.
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Nota: A figura mostra a porcentagem de pessoas com alta ou moderada confianga no governo nacional, dependendo se utilizam a midia ou outras fontes de informagéo sobre

politica e atualidades em um dia tipico. A porcentagem com alta ou moderada confianca corresponde aos respondentes que selecionaram uma resposta de 6 a 10 para a

pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, quanta confianga vocé tem no governo nacional?”. O uso ou ndo da fonte de informagao

selecionada é derivado da(s) resposta(s) a pergunta “Em um dia tipico, de quais das seguintes fontes, se houver, vocé obtém informagdes sobre politica e atualidades?”, para a

qual eles podem selecionar todas as opcdes aplicaveis.

A figura mostra as médias ndo ponderadas da OCDE.
Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/nigmps
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5.2. O atual ecossistema de informacé&o
tornou mais dificil para os individuos
compreenderem e avaliarem a confiabilidade

das informacdes.

O pluralismo dos mercados de midia e a oferta de jornalismo de
qualidade diminuiram nos Ultimos anos.

Isso é simultaneamente resultado de mudancas nas tendéncias
de consumo de noticias, desencadeadas por mudangas
tecnoldgicas e consequentes rupturas de mercado, e um
potencial fator que contribui para a baixa confianca na midia. De
acordo com o indice Mundial de Liberdade de Imprensa da
Reporteres sem Fronteiras, a proporgéo de paises da OCDE em
que a qualidade do jornalismo foi classificada como "boa" era de
49% em 2015, caindo para 26% em 2021 (OCDE (2022[9]) com

base em (Reporteres sem Fronteiras (2022[10])).

Na maioria dos paises da OCDE, as restricGes economicas, e
ndo as legislativas ou politicas, exercem a influéncia mais
negativa na qualidade dos meios de comunicagdo social. Na
imprensa escrita, a concorréncia das plataformas digitais que
captam a maior parte das receitas publicitarias levou a redugao
do pessoal nas redacdes, a consolidacdo do setor e ao
encerramento de jornais, particularmente a nivel local (OCDE,
2021[11]; Matasick, Alfonsi e Bellantoni, 2020[12]).

Poucas grandes marcas de noticias estdo expandindo sua base
de assinantes com base em uma dinamica de "o vencedor leva
tudo”, enquanto outras lutam por receita (Newman et al.,
2023[13]). Os incentivos comerciais contribuem para uma
tendéncia de contetido sensacionalista que tem bom desempenho
com algoritmos e publicos com pouco tempo disponivel (Matasick,
Alfonsi e Bellantoni, 2020[12]). Paralelamente a essas mudangas
na imprensa escrita, as Ultimas trés décadas testemunharam

significativas

y 123

A liberalizagéo dos setores de midia e televisdo em nivel global

levou ao surgimento da televisdo via satélite e cabo.
Consequentemente, o nimero de canais privados aumentou
drasticamente, alterando a relag&o entre os setores de
radiodifusdo publica e privada. Por exemplo, o nimero de canais
na Europa cresceu de menos de 100 em 1989 para mais de
11.000 em 2019 (Papathanassopoulos et al., 2023[14]). O
ambiente televisivo, portanto, mudou de baixa para alta variedade
de opgdes, resultando na fragmentacéo da atencéo do publico.

(Kleis Nielsen, 2012[15]). Essas mudangas facilitaram, em parte,
a criacdo de grupos dominantes maiores e em menor nimero no
setor de midia, resultando em uma industria mais concentrada e
povoada por conglomerados multimidia.

(Papathanassopoulos et al., 2023[14]).

Nesse contexto, a maioria das pessoas nos paises da OCDE
ainda obtém suas noticias sobre politica e atualidades de fontes
“tradicionais” (TV, radio, imprensa escrita), embora isso esteja
mudando entre as geragdes mais jovens. Em um dia tipico, sete
em cada dez (72%) entrevistados recebem suas noticias da
televisédo ou do radio, enquanto metade (52%) utiliza

jornais, revistas ou sites de noticias online

(Figura 5.4). As redes sociais sdo uma fonte de noticias para
guase metade (49%) das pessoas; e os individuos estimam que
cerca de um terco de suas informacdes provém das redes
sociais. No entanto, para os mais jovens, as redes sociais se
tornaram a principal fonte de noticias, com 68% obtendo noticias
dessa forma, superando os 54% que assistem a televiséo ou
ouvem radio para se informar; e os 42% que leem jornais ou
revistas. Contudo, uma peguena parcela obtém suas noticias
exclusivamente das redes sociais: 14% dos jovens com menos
de 30 anos estimam que obtém 80% ou mais de suas noticias
nas redes sociais.
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Figura 5.4. Os jovens dependem mais das midias sociais do que das midias tradicionais.

Proporgédo da populagéo que indica obter informacdes sobre politica e atualidades a partir das respectivas fontes,
média ndo ponderada da OCDE, 2023

. % que séo de todas as faixas etarias
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Nota: As porcentagens mostram a média ndo ponderada da OCDE. As participacdes séo derivadas da resposta a pergunta: "Em um dia tipico, de quais das seguintes fontes, se

houver, vocé obtém informagdes sobre politica e atualidades?".
Os participantes puderam selecionar todas as respostas aplicaveis.
Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatlLink 2https://stat.link/1u4pib

A fragmentacéo do panorama midiatico pode dificultar a consideram se concordam com o ponto de vista ou com as
avaliacao da confiabilidade de uma noticia. As pessoas tendem informagGes apresentadas na reportagem; e 5% nédo se baseiam
a usar diversos critérios para determinar se consideram uma em nenhum dos critérios sugeridos.

noticia credivel. Nos paises da OCDE, o critério mais citado séo ) ) i
) ) ) Uma parcela maior de pessoas com 50 anos ou mais confia no
as fontes mencionadas (54%), seguido pela organizagdo ou ) ) L - .
] ) o i ) jornalista ou na organizagéo que reporta a noticia, e o nimero de
jornalista que noticiou o fato (49%). O nimero de organizacées L ) o
o j organizacdes que fazem a cobertura jornalistica é um fator
gue noticiaram o fato também é um critério importante, citado ) o .
. ) o determinante na avaliagéo da confiabilidade.
por 35% dos entrevistados (Figura 5.5). Além desses critérios, . . .
) Eles dependem menos do nimero de compartilhamentos e curtidas.
que se aplicam igualmente a midias tradicionais e novas, dois ) . . L
No entanto, diferentes faixas etarias tendem a usar critérios
critérios relacionados as midias sociais também desempenham .
] ) ) semelhantes. Essas categorias amplas podem, contudo, estar
um papel importante: 35% consideram o tipo de pessoas ou . . L
] ) » o B ocultando diferencas dentro de cada meio de comunicagao.
organizagBes que compartilham a noticia nas midias sociais . .
R L L categoria: Por exemplo, os resultados da pesquisa da Reuters
como um dos trés fatores mais importantes na avaliagdo da
o ) ) sugerem que em plataformas baseadas em video e imagem, como
confiabilidade da noticia, enquanto 9% se baseiam no nimero . - . 5 . .
i i o TikTok, os usuérios prestam mais atencéo aos influenciadores do
de compartilhamentos, comentarios ou curtidas que a noticia . . ) .
) o gue aos jornalistas, enquanto o oposto é verdadeiro para plataformas
recebe nas midias sociais. 14% também levam em conta... .
mais baseadas em texto, como o Facebook e o X (Newman et al.,

2023[13]).
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Figura 5.5. A maioria afirma que se baseia nas fontes citadas em uma noticia como fator determinante de sua

confiabilidade.

Participagdo daqueles que selecionaram o fator mencionado como o mais importante para decidir se a noticia é confiavel, OCDE, 2023
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Nota: Cada percentagem corresponde a média ndo ponderada da OCDE das respostas a pergunta: “Ao ler, assistir ou ouvir noticias, quais dos seguintes fatores sdo mais

importantes para si na hora de decidir se a noticia é confiavel?”. Os participantes podiam escolher até trés opgoes de resposta.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

Além de avaliar a confiabilidade das informagdes, os individuos
também precisam compreender as informagdes que lhes séo
fornecidas para formar julgamentos precisos. No entanto, os meios
de comunicagdo nem sempre se comunicam de maneira a beneficiar
pessoas com diferentes niveis de conhecimento prévio. Um estudo
comparativo entre paises, baseado em grupos focais no Brasil,

india, Reino Unido e Estados Unidos, mostrou gue a comunicacdo

StatLink 2https://stat.link/wkr8mp

2023[13]). As pessoas que tém dificuldade em compreender ou em
se relacionar com a informacéo ficam em desvantagem ao tentar
formar uma opiniéo sobre as ac¢des e politicas governamentais. Isto
pode resultar numa menor responsabilizagdo democratica, numa
maior suscetibilidade a desinformacé&o e a contetidos simplistas, e

também pode influenciar a atuagéo politica.

eficaz entre esses dois grupos pode ser uma solugéo eficaz para esse problema.

e uma reviséo da cobertura econémica da BBC no Reino Unido
destacou que muitos consideram o conteddo das noticias irrelevante
e néo representativo de suas realidades (Arguedas et al., 2023[16];
Blastland e Dilnot, 2022[17]). Em uma pesquisa populacional
realizada pelo Instituto Reuters em 46 paises, 30% dos entrevistados,
concentrados entre agueles com menor escolaridade, tiveram
dificuldade em entender noticias econdmicas e financeiras (Newman
etal.,

5.3. EFICAZ E INCLUSIVO
A comunicagdo governamental pode
AUMENTAR A CONFIANCA NO PUBLICO

INSTITUICOES

Além de jornalistas, influenciadores de midias sociais e colegas, as

instituicdes publicas também podem servir como
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fontes de informacgéo. Essas entidades podem disseminar

informacdes diretamente por meio de sites publicos, campanhas
informativas e conferéncias de imprensa, ou indiretamente, por
meio de informagdes transmitidas a jornalistas por autoridades
politicas de alto nivel e funcionérios publicos. Esse fornecimento
de informagdes é um aspecto da comunicagao publica, que
abrange a “troca de informagdes entre governo e cidadaos e o
didlogo que dela decorre” (OCDE, 2021[18]).

Semelhante a relagdo entre midia e confianga,

comunicagao publica — definida separadamente da comunicacéo
politica e com uma governanca sélida que assegure que ela seja
usada como um bem publico —

A comunicacao publica pode tanto construir quanto destruir a
confianga nas instituigées. Por um lado, pode aumentar a
conscientizagdo sobre as agdes ou posicionamentos do governo
em relagdo a questdes politicas, o que pode elevar a percepgdo
de que o governo esta atendendo as necessidades dos cidad&os.
Também pode ser entendida como um servigo e, por meio da
troca de informacgdes, pode melhorar substancialmente os

resultados para os usuarios e, conseguentemente, aumentar sua

satisfacdo com as instituicdes. A comunicagéo publica também
pode ajudar as instituicbes a demonstrar e reforcar seu
compromisso com valores associados a niveis mais elevados de
confianca (abertura, integridade, imparcialidade), além de mostrar
capacidade de resposta, ouvindo e atendendo as preocupagdes
e preferéncias da populagéo. Por outro lado, a comunicagao
percebida como imprecisa, inacessivel, politicamente tendenciosa
ou irrelevante pode levar o publico a perceber as instituicdes
como n&do confiaveis ou indignas de confianga.

O atual panorama midiatico aumentou significativamente a
necessidade de uma comunicacgédo publica sélida, aliada a uma
estrutura de governanca robusta. Os canais digitais permitem
que qualquer pessoa alcance e influencie um publico amplo
(Matasick, Alfonsi e Bellantoni, 2020[12]), possibilitando um
ndmero maior de

atores para participar no espaco da informac&o, mas criando
grandes desafios para o ecossistema da informagéo e para a
confianca nas instituigdes (OCDE, 2024[3]).

Simultaneamente, os canais digitais oferecem as instituicdes
publicas novos métodos para interagir com o publico e obter
informagdes que permitam adequar melhor as estratégias de
comunicacéo a diferentes publicos, além de ajudar a populagédo

a estar mais bem informada sobre as a¢des do governo.

Nos resultados da Pesquisa de Confianga, encontramos padroes
semelhantes de satisfagdo com a comunicagao publica aos
encontrados entre as interagfes do dia a dia e os desafios
complexos de politicas publicas. De fato, quando se trata de
informagdes sobre servicos administrativos, uma grande maioria
das pessoas na maioria dos paises — e 67% em média entre os
paises — acredita que informagdes claras seriam facilmente
acessiveis (Figura 5.6).

A proporg¢do de pessoas confiantes de que as informacdes
governamentais seriam facilmente acessiveis também aumentou
entre 2021 e 2023 (Figura 5.7), mas parece ter apenas uma
pequena associagéo positiva com a confianga no servigo publico

nacional e nenhuma relacéo significativa com a confianga no

governo nacional (Capitulo 1 e Anexo A).
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Figura 5.6. Dois tergcos das pessoas consideram que as informac8es sobre servigos administrativos sdo

facilmente acessiveis.

Proporgéao da populagao que considera provavel ou improvavel que as informagdes sobre um servico administrativo estejam faciimente

. Provavel . Neutro Improvéavel . Néo sei

100%-- ----_-_-.--_7-_-7_--___-_-_-_-

disponiveis quando necessarias, 2023
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Nota: A figura apresenta a distribuicéo das respostas a pergunta “Se vocé precisasse de informagdes sobre um servigo administrativo (por exemplo, obter um passaporte,
registrar um nascimento, solicitar beneficios, etc.), qual a probabilidade de encontrar informagdes claras e faciimente disponiveis?”. A proporgéo “provavel” corresponde a soma
das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel” corresponde a soma das respostas de 1 a 4; e “ndo sei” era uma opcéo de resposta separada.

“OCDE” apresenta a média n&o ponderada das respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/hnxt86

Pesquisa da OCDE sobre os fatores que influenciam a confianca nas instituicdes publicas - Resultados de 2024 © OCDE 2024


https://stat.link/hnxt86

Machine Translated by Google

128y

Quadro 5.2. Destaque para as mudancas: Percepc¢ao da facilidade de encontrar informacgdes

administrativas

Em média, a propor¢do de pessoas que consideram provavel que as informagdes sobre servigos
administrativos estejam facilmente disponiveis aumentou 4 pontos percentuais entre 2021 e 2023 (Figura
5.7). O maior aumento foi observado na Finlandia e na Islandia.

Figura 5.7. Em média, entre os paises, a proporcédo de pessoas que acreditam poder encontrar facilmente
informagdes sobre um servigco administrativo aumentou quatro pontos percentuais em comparagéo com
2021.

Proporgéo da populacéo que considera provavel ou improvavel que informagées claras sobre servigos administrativos
estejam facilmente disponiveis, em 2021 e 2023.
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Nota: A figura apresenta a distribuicéo das respostas dentro de cada pais a pergunta “Se vocé precisasse de informagdes sobre um servigo administrativo

2023
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2023
2023
2023
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2023
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2023

(por exemplo, obter um passaporte, registrar um nascimento, solicitar beneficios, etc.), qual a probabilidade de vocé...

Vocé acha que informacdes claras estariam facilmente disponiveis?” nas ondas de 2021 e 2023. A proporcéo “provavel” é a agregacao de respostas de
6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a uma resposta de 5; “improvavel” é a agregacéo de respostas de 0 a 4; e “ndo sei” era uma opgéo de resposta
separada. “OCDE” apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os paises, para os paises listados com informag6es disponiveis para 2021 e
2023.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.

StatLink 2https://stat.link/3vjeph
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Ao comunicar sobre reformas politicas, os resultados A comunicacao sobre reformas politicas pode gerar
sdo diferentes e mostram indicadores interessantes ganhos significativos em termos de confianga no
para agdes que visam aumentar a confianga. De fato, governo nacional. Esse tipo de comunicagio também
ha uma divisdo igual entre as pessoas que dizem que pode ser percebido como mais préximo da comunicacao
0 governo provavelmente explicaria o impacto das politica e, portanto, parece importante para que as

reformas (39%) e aquelas que séo céticas (40%) (Figura 5.8pessoas avaliem se o governo é confiavel.
Apesar dos desafios, a comunicacao eficaz

Figura 5.8. Quatro em cada dez acreditam que 0 governo comunica claramente sobre as reformas.

Proporcéo da populagdo que considera provavel ou improvavel que o governo nacional explique claramente como
o respondente seria afetado por uma reforma, 2023
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OCDE
Nota: A figura apresenta a distribuicéo das respostas a pergunta “Se o governo nacional estivesse implementando uma reforma, qual a probabilidade de ele explicar claramente
como vocé seria afetado por ela?” dentro de cada pais. A proporcéo “provavel” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5;
“‘improvavel” corresponde a soma das respostas de 1 a 4; e “ndo sei” era uma opgédo de resposta separada. “OCDE" apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os

paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/ba0t94
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A percepg¢do da comunicacéo do governo sobre o Ao mesmo tempo, a confianga das pessoas na
impacto das reformas esté fortemente associada a capacidade do governo de explicar como elas seriam
confianga no governo nacional (Figura 5.9). Ao afetadas por uma determinada reforma esté entre as

examinar diversos fatores de governanca publica que  variaveis que tém uma associagdo positiva com a
influenciam a confianga no governo nacional, observa-se goefianga no governo nacional (Capitulo 1 e Anexo A).

Figura 5.9. Os paises em que as pessoas consideram que o governo comunica bem sobre as

reformas tendem a ter maior confiangca no governo nacional.

Proporgéao da populagéo com alta ou moderada confianga no governo nacional (eixo y) em relagdo a proporcéo de pessoas que
acreditam ser provavel que o governo explique claramente como serdo afetadas por uma reforma (eixo x), 2023
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dos que consideram provavel que o governo nacional
Explica claramente o impacto das reformas.

Nota: A figura apresenta a relagéo entre a proporcéo de pessoas que tém alta ou moderadamente alta confianga no governo nacional, com base na agregagao das respostas de
6 a 10 na escala para as perguntas: 1) “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nenhuma confianga e 10 significa total confianga, em geral, quanta confianga vocé tem no
governo nacional?” e 2) “Se o governo nacional estivesse implementando uma reforma, qual a probabilidade de que ele explicasse claramente como vocé seria afetado por
ela?”, e a proporgéo de pessoas que acreditam ser provavel, com base na agregacédo das respostas de 6 a 10, que o0 governo nacional comunicou claramente como o

respondente seria afetado por uma reforma. Tanto a alta ou moderada confianga quanto a resposta “provavel” correspondem as respostas de 6 a 10 na escala de 0 a 10.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/6lmre2
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As estatisticas apresentadas por instituigdes governamentais
fazem parte dos esforcos de transparéncia que podem ajudar
cidadéos, empresas e organizac¢es a desenvolver uma base

de conhecimento comum e avaliar a evolugédo do ambiente
econdmico, social e governamental para tomar decisdes
informadas. As estatisticas oficiais devem

fornecer dados relevantes, imparciais e acessiveis para ajudar

a informar as pessoas e permitir que elas avaliem o desempenho
do governo (UNSTATS, 2014[19];
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UNSTATS, 2023[20]). No entanto, a Pesquisa de Confianca

revela que apenas cerca de um tergo acredita que as estatisticas

séo frequentemente ou sempre confiaveis, faceis de encontrar

e compreender (Figura 5.10). Cerca de um em cada cinco

relata que essas estatisticas raramente ou nunca séo faceis de
entender ou encontrar, e um em cada quatro as considera

raramente ou nunca confiaveis. Mais de um ter¢o ndo acredita

gue essas estatisticas os ajudem a verificar as promessas do governo.

Figura 5.10. Mais de um terco das pessoas ndo acredita que as estatisticas fornecidas pelo governo

permitam avaliar se 0 governo cumpre suas promessas.

Proporcéo da populagdo que apresenta avaliagdes diferentes sobre as caracteristicas das estatisticas fornecidas por instituicbes

governamentais, OCDE, 2023

. Satisfeito - Neutro

Insatisfeito . Nao sei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-

As instituicdes governamentais fornecem
estatisticas que séo confiaveis

As instituicdes governamentais fornecem
Estatisticas faceis de entender.

As instituicdes governamentais fornecem

estatisticas que s&o faceis de encontrar

As instituicdes governamentais fornecem
estatisticas que permitem verificar se
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Nota: A figura apresenta as médias ndo ponderadas da OCDE para a distribuicéo das respostas as quatro subquestdes da pergunta “Em geral, vocé diria que as instituicdes

governamentais (como ministérios e o instituto nacional de estatistica) fornecem estatisticas que s&o... confidveis/faceis de entender/faceis de encontrar/permitem verificar se o

governo cumpre suas promessas?”

A categoria "satisfeitos" inclui os respondentes que afirmaram que isso sempre ou frequentemente acontecia, a categoria "neutros" inclui aqueles que afirmaram que isso as

vezes acontecia e a categoria "insatisfeitos" inclui aqueles que disseram que isso raramente ou nunca acontecia.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/34h506
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A confianca da populagdo nas estatisticas governamentais esta intimamente para aqueles que raramente ou nunca os consideram confiaveis (15%)

ligada a sua confianga geral no governo nacional. (Figura 5.11). Da mesma forma, as pessoas que acreditam que as
Como era de esperar, aqueles que consideram as estatisticas estatisticas governamentais sempre ou frequentemente lhes permitem
governamentais frequentemente ou sempre confidveis tém quase quatro verificar as promessas do governo tém mais do que o dobro da

vezes mais probabilidade de ter um nivel de confianca alto ou probabilidade de confiar no governo em comparacéo com aquelas que

moderadamente alto no governo nacional (59%) em comparagdo com aqueles quanzoeniznosiderara.acreditam nisso.

Figura 5.11. A confianca nas estatisticas governamentais esta intimamente ligada a confianga no governo.

Proporgao da populagéo com diferentes niveis de confianga no governo nacional, de acordo com suas percepgdes sobre as

estatisticas governamentais, OCDE, 2023

Instituicbes governamentais

Instituicdes governamentais Instituicdes governamentais fornecer estatisticas que Instituic6es governamentais
fornecer estatisticas que fornecer estatisticas que permitir que vocé verifique fornecer estatisticas que
s&o faceis de encontrar sdo faceis de entender se 0 governo sédo confiaveis
cumpre o que promete.
80% =
70% =
60% =
59,3%
cont i 53,6%
b -
40% =
30% =
23,7% 23,0%
20% 21,2% .
15,0%
10% =
0% =
Sim Né&o Néo Sim Nao Néo

Nota: A figura ilustra a porcentagem média da populacéo que expressa alta ou moderadamente alta confianga no governo nacional, com base em
suas respostas as perguntas apresentadas na parte superior do grafico. A parcela com alta ou moderada confianga corresponde aos respondentes
gue selecionaram uma resposta de 6 a 10 para a pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa totalmente, quanta
confianga vocé tem no governo nacional?”. A resposta “Sim” ou “N&o” para a pergunta selecionada é derivada das respostas na escala de 0 a 10.
A opcdo “Sim” representa a soma das respostas de 6 a 10 na escala, e “N&o” representa a soma das respostas de 1 a 4. A figura mostra as médias
ndo ponderadas da OCDE.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023. Finalmente, no contexto atual, alguns individuos ndo consideram nem o governo nem a midia
confiaveis. Cerca de uma em cada seis pessoas (16%) néo tem confianga ou tem pouca confianga na midia e acredita que as estatisticas
governamentais raramente ou nunca séo confiaveis. Isso pode resultar em visdes excessivamente cinicas. Também pode torna-las mais propensas
a crengas conspiratérias (Jackob et al., 2019[21]).

StatLink 2https://stat.link/hcslp5
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5.4. A TRANSPARENCIA SOBRE AS EVIDENCIAS
QUE FUNDAMENTAM A TOMADA DE
DECISOES GOVERNAMENTAIS PODE CONSTRUIR

CONFIANGA

Os resultados da Pesquisa de Confiangca da OCDE de 2023
fornecem algumas orienta¢des sobre aspectos da comunicag¢éo
publica que podem ser aprimorados para melhor informar a
populacéo e aumentar a percepcao de confiabilidade das

instituicdes publicas.

Em primeiro lugar, a tomada de decisdes governamentais é
amplamente percebida como opaca, com informages limitadas
sobre o processo decisério. Em média, apenas quatro em cada
dez pessoas nos paises da OCDE acreditam que o governo
utiliza as melhores evidéncias, pesquisas e estatisticas
disponiveis ao tomar decisdes (Figura 5.12). Os governos

precisam

y 133

melhorar esta percecéo, por exemplo, através do estabelecimento
de normas de transparéncia no processo de recolha, analise e
aplicacéo de provas no processo de elaboracéo de politicas
(Argyrous, 2012[22]).

Existe uma forte correlagéo positiva entre a parcela da

populagéo com alta ou moderada confianga no governo nacional
e a parcela que considera provavel que a tomada de decisdes
governamentais seja baseada em evidéncias (Figura 5.13). E,

ao examinar um conjunto diversificado de fatores que influenciam
a confianga no governo nacional, a confianga das pessoas de
que o governo utiliza evidéncias e fatos na tomada de decisGes
apresenta a maior associacao positiva com a confianga no
governo nacional (Capitulo 1 e Anexo A). Portanto, uma maior
comunicagéo sobre as evidéncias utilizadas para chegar a uma
decisdo poderia aumentar a confianga no governo nacional.

Melhorar a percepcéo e a confiabilidade do governo.

Figura 5.12. Quatro em cada dez pessoas consideram provavel que o governo tome decisdes com base

nas melhores evidéncias, pesquisas e dados disponiveis.

Proporcéo da populagéo que considera provavel ou improvavel que o governo tome decisées com base em evidéncias, 2023
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Nota: A figura mostra a distribuigéo das respostas a pergunta: “Se o governo nacional tomar uma deciséo, qual a probabilidade de que ela se baseie nas melhores evidéncias,

pesquisas e dados estatisticos disponiveis?” A proporgéo “provavel” corresponde a soma das respostas de 6 a 10 na escala; “neutro” corresponde a resposta 5; “improvavel”

corresponde a soma das respostas de 1 a 4; e “ndo sei” era uma opgéo de resposta separada. “OCDE" apresenta a média ndo ponderada das respostas entre os paises.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

StatLink 2https://stat.link/h1edfo
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Figura 5.13. A confianca na capacidade do governo de formular politicas com base nas melhores evidéncias

disponiveis esta intimamente relacionada a confian¢a no governo nacional.

Proporgédo da populagdo com alta ou moderada confianga no governo nacional (eixo y) em relacéo a proporgdo de pessoas que

acreditam ser provavel que o governo tome decisdes com base nas melhores evidéncias disponiveis (eixo x), 2023
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,’
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dos que consideram provavel que o governo
toma decisdes com base em evidéncias

Nota: O gréfico de dispersdo apresenta a proporcéo de respostas de “confianga alta a moderadamente alta” & pergunta “Em uma escala de 0 a 10,

onde 0 significa nenhuma confianca e 10 significa total confianga, o quanto vocé confia no governo nacional?” no eixo y. O eixo y apresenta a porcentagem de respostas

“provavel” para a pergunta “Se o governo nacional tomar uma deciséo, qual a probabilidade de que ele se baseie nas melhores evidéncias, pesquisas e dados estatisticos

disponiveis?”. Tanto a confianga alta ou moderadamente alta quanto a resposta “provavel” correspondem as faixas de 6 a 10 na escala de 0 a 10.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

Além disso, como observado neste capitulo, muitos se sentem mal

atendidos pela comunicagédo publica. Mais notavelmente, 40% acreditam

ser improvavel que o governo explique claramente como uma reforma
politica os afetaria, o que sugere que ha espaco para melhorias nessa
area. Individuos financeiramente vulneraveis ou com menor nivel de

escolaridade tendem a ter

significativamente menos confianca na disponibilidade de informacdes
sobre servigos publicos e na capacidade do governo de comunicar

claramente os impactos da reforma. Aqueles preocupados com a
situagdo financeira de suas familias

Pessoas com boa situagéo financeira tém de 11 a 12 pontos percentuais

a mais de probabilidade de nédo prever receber beneficios financeiros.

StatLink 2https://stat.link/lakw9v

informagdes em ambas as frentes.1 Da mesma forma, mesmo quando
todos os outros fatores s&o iguais, aqueles que néo concluiram o
ensino secundario superior S&0 um pouco mais propensos (em quatro
pontos percentuais) a se sentirem “mal atendidos” em relagéo as
informacdes sobre servicos. Uma comunicacéo publica mais acessivel
e inclusiva seria, portanto, importante para ajudar a garantir que a
populagdo como um todo esteja bem informada e, consequentemente,
capacitada para avaliar o desempenho do governo e participar da vida
politica. O Relatério da OCDE sobre Comunicagdo Publica de 2021
oferece algumas orientagdes sobre como os paises podem alcancar

esse objetivo (ver Quadro 5.3).
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Quadro 5.3. Cinco principios-chave para a comunicagao publica

O primeiro Relatério da OCDE sobre Comunicagéo Publica: O Contexto Global e o Caminho a Seguir examina as estruturas,
0s mandatos e as praticas de comunicacao publica dos governos centrais e ministérios da satde de 46 paises. O relatorio

destaca cinco principios fundamentais para a comunicagédo publica:

« Fortalecer a fungdo de comunicacao publica, definindo mandatos adequados e desenvolvendo estratégias para orientar a
comunicagao a servico dos objetivos politicos e dos principios do governo aberto: transparéncia, integridade,
responsabilidade e participacédo das partes interessadas; e separando-a, na medida do possivel, da comunicacéo
politica.

« Institucionalizar e profissionalizar as unidades de comunicagéo para que tenham capacidade suficiente, inclusive
incorporando as competéncias e especializagdes necessarias que estéo liderando a transformagéo da area, e
garantindo recursos humanos e financeiros adequados.

« Transi¢éo para uma comunicagdo mais informada, construida em torno de objetivos politicos mensuraveis e fundamentada
em evidéncias, por meio da aquisi¢gao de insights sobre os comportamentos, percepgdes e preferéncias de diversos
publicos, e da avaliagdo de suas atividades com base em métricas de impacto.

» Aproveite o potencial da tecnologia digital, mas com responsabilidade: ferramentas digitais, dados e |A podem facilitar
maior engajamento e incluséo se forem usados de forma ética e com respeito a privacidade.

» Combater a desinformacéo. O governo deve estar equipado para antecipar e desmentir informacgées falsas e enganosas.

Desinformacao por meio de praticas e diretrizes claras.

Fonte: (OCDE, 2021[23]).

Indo além da comunicagé&o publica e abrangendo o ecossistema  como podemos observar (Figura 5.14). Obviamente, esse dado

de informac&o mais amplo, os governos apoiam nao nos permite determinar em que medida esses

Um ecossistema midiatico que permita informagdes As fontes de midia sdo politicamente alinhadas ou refletem
independentes e plurais é essencial. De fato, evidéncias da visdes de mundo semelhantes e, como tal, néo séo uma
Pesquisa de Confianga mostram que pessoas que obtém medida de pluralismo midiatico em si. No entanto, esses
informag6es de mdltiplas fontes confiam substancialmente resultados sugerem que 0s governos tém interesse em garantir
mais na midia e no governo nacional, além de terem uma gue o publico possa e seja incentivado a acessar noticias em
percepcédo melhor de quéo bem o sistema permite que uma midia plural e diversificada.

pessoas como elas tenham acesso a informacdes. paisagem.
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Figura 5.14. Pessoas que coletam informagdes de multiplas fontes tendem a ser mais confiantes.

Percentagem da populagdo que reporta um nivel de confianga elevado ou moderadamente elevado em questdes selecionadas, OCDE, 2023

. Entre a populagéo que segue pelo menos duas fontes de midia para obter informagdes.
Entre a populacéo que segue apenas uma fonte de midia para obter informagées.

. Entre a populagéo que néo utiliza nenhuma fonte de midia para obter informagdes.
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Nota: Nas duas primeiras perguntas sobre confian¢a no eixo y, os respondentes foram questionados: “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10
significa totalmente, em geral, quanta confianga vocé tem em: [OPGCAQ]?”". As duas perguntas restantes refletem as preferéncias dos respondentes, expressas
em suas respostas as perguntas: “Em sua opinio, o sistema politico em [PAIS] permite que pessoas como vocé tenham voz nas decisdes do governo?” e
“Qual a probabilidade de o parlamento nacional responsabilizar efetivamente o governo nacional por suas politicas e condutas, por exemplo, questionando um
ministro ou revisando o orgamento?”. O eixo x mostra as médias ndo ponderadas da OCDE para a participagdo da populagéo.

que relataram 'confianca alta ou moderadamente alta' ou ‘provavel', que é uma agregagéo de respostas variando de 6 a 10 na escala. As barras coloridas séo
categorizadas de acordo com o nimero de fontes de midia que os participantes relataram seguir para obter informacdes, usando a seguinte pergunta: “Em um
dia tipico, de quais das seguintes fontes, se houver, vocé obtém informagées sobre politica e atualidades? [OPGAO]". Eles podiam selecionar 'TV ou radio",

‘Midias sociais', 'Jornais, revistas ou midia online' ou ‘N&o sei'.

Fonte: Pesquisa de Confianca da OCDE 2023.

StatlLink 2https://stat.link/bztcyd
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Além disso, a educagéo para a literacia mediatica e informacional
pode ajudar os individuos a reconhecer informagdes tendenciosas
ou enganosas. Em 2018, 54% dos estudantes de 15 anos nos
paises da OCDE relataram que a sua escola os ensinou a
identificar informagdes subjetivas ou tendenciosas (OCDE, s.d.
[24]). No entanto, as evidéncias existentes sobre a eficacia dos
programas de literacia mediatica ainda néo séo robustas (OCDE,
2024 [3)).
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Em seu relatério "Fatos, ndo Fakes", a OCDE elaborou uma
estrutura que aborda essa questé&o.

em profundidade, visando fortalecer a integridade da informac&o,
protegendo as liberdades fundamentais e abordando o desafio

global da desinformacé&o (Quadro 5.4).

Quadro 5.4. Fatos, ndo noticias falsas: combatendo a desinformacéo e fortalecendo a integridade da inform

O relatério da OCDE " Fatos, ndo Fakes: Combatendo a Desinformacéo, Fortalecendo a Integridade da Informacéo” descreve um

quadro politico que abrange uma série de opgdes para combater a desinformacao e fortalecer a integridade da informacao. O

relatério enfatiza que os esforgos para construir integridade da informacéo néo devem se limitar a abordar preocupacg6es especificas

de setores ou tecnologias, mas também responder aos desafios enfrentados pelos ecossistemas de midia e informa¢do como um

todo.

Com base nas primeiras licdes aprendidas com as iniciativas emergentes dos paises membros da OCDE nesta area, a estrutura

politica sugerida para orientar as agées governamentais centra-se em:

« Implementar politicas para promover a transparéncia, a responsabilizacdo e a pluralidade de informagées.

fontes:

Isso inclui a promocéo de politicas que apoiem um setor de midia diversificado, plural e independente, com a necessaria

énfase no jornalismo local. Abrange também politicas que podem ser utilizadas para aumentar o grau de responsabilidade e

transparéncia das plataformas online, de modo que seu poder de mercado e seus interesses comerciais ndo contribuam

para disseminar desproporcionalmente a desinformagao.

» Promover a resiliéncia da sociedade a desinformacao:

Isso envolve capacitar os individuos a desenvolver habilidades de pensamento critico, reconhecer e combater...

combater a desinformagdo, bem como mobilizar todos os setores da sociedade para desenvolver politicas abrangentes e

baseadas em evidéncias em apoio a integridade da informagéo.

» Aprimorar as medidas de governanca e as instituicdes publicas para garantir a integridade da informag&o.

espacgo:

Isso envolve o desenvolvimento e a implementacéo, conforme apropriado, de capacidades regulatérias, mecanismos de

coordenagao, estruturas estratégicas e programas de capacitacdo que apoiem uma viséo e uma abordagem coerentes para

fortalecer a integridade da informagédo na administracé@o publica, garantindo, ao mesmo tempo, mandatos claros e o respeito

as liberdades fundamentais. Envolve também a promocao da aprendizagem entre pares e da cooperagdo internacional entre

democracias que enfrentam ameagas semelhantes de desinformacéo.

Fonte: (OCDE, 2024[3]).
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5.5. CONCLUSAO PARA ACOES POLITICAS

QUE AUMENTEM A CONFIANCA

O panorama da informacéo influencia significativamente a
percepgdo publica e a confianga nas instituicdes publicas.

Um ecossistema de informacdes confiavel é essencial para
verificar as agBes e o desempenho do governo.

No entanto, tendéncias disruptivas como a concentracéo do
mercado de midia, a fragmentacé&o da audiéncia, a desinformagao
e o discurso polarizador podem degradar a qualidade do
jornalismo e a disponibilidade de informag6es, afetando a

confian¢a na midia e nas instituicdes publicas.

Nesse contexto, os tomadores de decisdo podem adotar diversas

medidas para aumentar a confianga.

« Existe uma forte correlagéo positiva entre aqueles que
confiam no governo nacional e aqueles que percebem a
tomada de decisfes governamentais como baseada em
evidéncias.

Os governos se beneficiariam de uma comunicacdo mais
ativa sobre as evidéncias, pesquisas e estatisticas que
fundamentam suas decis@es, a fim de melhorar a

percepgao publica do processo decisdrio.

 Confianga na capacidade do governo de explicar o impacto

potencial das reformas

A confianca no governo nacional esta positivamente
correlacionada com a prépria confianga. No entanto, 40%
acreditam que é improvavel que o governo explique
claramente como uma reforma politica os afetaria, o que
indica que ha espago para melhorias.

As instituicBes publicas precisam aprimorar suas
estratégias de comunicag@o com o publico, garantindo
que expliguem claramente como as reformas politicas

afetam a populagédo, a fim de gerar confianca e credibilidade.

« A comunicagéo publica inclusiva deve ser uma prioridade,
direcionada especificamente a individuos financeiramente
vulneraveis ou com menor poder aquisitivo.
niveis de escolaridade, para garantir que todos tenham
acesso a informacgdes sobre servicos publicos e

compreendam o impacto que as reformas terdo sobre
eles.

« Os governos tém a responsabilidade e o interesse de
promover um ambiente midiatico saudavel, diversificado
e independente. Isso permite o escrutinio publico e a
tomada de decis6es informadas, fomentando a confianca

cética, que é um elemento fundamental da democracia.

« O atual ecossistema de informacdes tornou dificil para os

individuos compreenderem e avaliarem a confiabilidade.

de noticias. Portanto, investir em abordagens de

alfabetizagao midiatica baseadas em evidéncias é
essencial para promover a resiliéncia da sociedade.
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OBSERVAGAO

1 Os resultados discutidos neste paragrafo provém de anélises econométricas. Foram obtidos a partir de regressdes logisticas que avaliam
se a pessoa considera provavel que a informagéo sobre servicos administrativos seja facilmente obtida/que o governo explique claramente
como sera afetada por uma reforma, considerando o género, a faixa etéaria, o nivel de escolaridade e as preocupagdes financeiras da pessoa,
bem como efeitos fixos por pais. Os efeitos das preocupacdes financeiras e dos niveis de escolaridade discutidos correspondem aos seus

efeitos marginais médios.
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Anexo A. Os fatores de governanca publica
e as caracteristicas pessoais que moldam
a confianca nas instituicdes publicas.

Considerando que muiltiplos fatores influenciam a confianga
publica no governo, € interessante explorar simultaneamente a
relacéo desses fatores com os niveis de confianca. Isso é feito
por meio de andlise econométrica, que examina as ligacdes
entre o resultado de interesse — a confian¢ga em uma instituigdo
publica — com os fatores determinantes da confianca na
governanca publica e as caracteristicas individuais. Este capitulo
adota uma perspectiva holistica: os fatores determinantes da
governanca publica séo vistos de uma perspectiva geral,
desprovidos de seus detalhes, mas considerados em conjunto
com outros fatores.

Isso permite considerar como as percepgdes positivas de um
determinado fator estdo relacionadas a probabilidade de se
depositar alta ou moderadamente alta confianga em uma
instituicdo publica, mantendo-se constantes outras percepgdes
e caracteristicas de contexto. Os resultados da analise
econométrica podem ser particularmente Uteis para identificar

areas em que melhorias poderiam levar a um aumento nos
niveis de confianca.

COMPREENDENDO COMO MULTIPLOS
FATORES QUE AFETAM A GOVERNANGA PUBLICA
CONFIAR

Os resultados da andlise econométrica mostram o quanto a
probabilidade de um individuo ter alta ou moderadamente alta
confianga em uma determinada instituicéo publica aumenta se
ele tiver uma percepgao positiva do respectivo fator determinante
da governanca publica, mantendo constantes sua avaliacdo dos
demais fatores determinantes e seu contexto socioecondémico e
politico. A analise, portanto, oferece insights sobre como
mudangas na percepcao de um determinado fator determinante
podem afetar os niveis de confianca.

O Quadro A.1 fornece mais detalhes sobre o método analitico.

No entanto, a andlise apresenta limitagfes quanto a capacidade
de avaliar se o fator determinante leva ao aumento-daconfianca.
Primeiro, a confianga em uma instituicdo pode torna-la mais
eficaz, indicando a possibilidade de causalidade reversa.
Segundo, as percepgdes das pessoas sobre diferentes fatores
determinantes da governancga publica podem néo apenas evoluir
em paralelo, levando a colinearidade, mas também ter um
impacto conjunto sobre a confianga. Terceiro, fatores nao
mensurados pela Pesquisa de Confianca também podem
influenciar a confianga, contribuindo para o viés de variavel

omitida.

Apesar dessas e de outras dificuldades metodolégicas, a andlise
economeétrica € uma ferramenta (til para compreender quais
fatores de governanga publica tém a associagdo mais forte com
a confianca, mesmo levando em consideracéo outras variaveis
que sabidamente afetam a confianga. Os resultados dessa
analise fornecem aos governos uma bussola para orienta-los
sobre quais dimensdes devem ser aproveitadas ou aprimoradas
para aumentar a confianca.

As subsec¢8es a seguir mostram os resultados da analise de
regressao logistica da confianga no governo nacional, na
administragdo publica nacional, no parlamento nacional e no
governo local em relagdo as variaveis explicativas e de controle.
Cada figura mostra todas as variaveis que apresentam relagéo
estatisticamente significativa com a confian¢a nas respectivas
instituicdes, sendo que uma maior relevancia (movendo-se da
esquerda para a direita ao longo do eixo x) indica uma
associagdo estimada maior com a confianca. A posicédo ao longo
do eixo y mostra a porcentagem média ndo ponderada de
respondentes que avaliaram positivamente a respectiva variavel

(percentual de respostas “6-10" em uma escala de 0 a 10).

escala 10).
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Capacidade de resposta as evidéncias,

Os interesses das geragdes atuais e futuras, bem como a

equilibrio das necessidades intergeracionais e garantia aarantia de que as pessoas sintam que tém voz politica,

A participagao politica esta fortemente associada
a confianca no governo.

A crescente percepgao positiva da capacidade do governo de
usar as melhores evidéncias disponiveis na tomada de decisdes
e de equilibrar adequadamente os interesses das geracdes
presentes e futuras provavelmente tera a maior influéncia na
confianga no governo nacional. Individuos que confiam nesses
dois aspectos tém, respectivamente, 6,8 e 6,4 pontos percentuais
a mais de probabilidade de ter alta ou moderadamente alta
confianga no governo nacional.

Garantir que as pessoas sintam que tém voz nas acdes do
governo esta associado a um aumento de 3,1 pontos percentuais
na confianga (Figura A.1).

A percepcéo positiva média desses trés principais fatores de
confianga no governo nacional é bastante diferente: enquanto
41% acreditam que o governo usaria as melhores evidéncias
disponiveis na tomada de decis@es, 37% esperam um equilibrio
justo dos interesses intergeracionais e apenas 30% sentem que
tém voz politica (Figura A.1).

E importante notar também que, mesmo entre aqueles que n&o
votaram no governo atual, a tomada de decisGes baseada em

evidéncias e o equilibrio entre

continuam sendo os principais fatores que impulsionam a

confianga no governo nacional.

Além da forte associacédo dessas duas variaveis com a confianga,
outras variaveis de governanca também apresentam uma
relacéo significativa com ela. Entre elas, destaca-se a dimenséo
de confiabilidade, ja percebida positivamente, de estar preparado
para emergéncias futuras, que esté associada a uma maior
probabilidade de

A confianga, que aumentou em 2,8 pontos percentuais, e a
capacidade do parlamento nacional de reforgar a integridade e
responsabilizar o governo nacional, cuja percepgéo positiva
pode elevar a confianga em 2,8 pontos percentuais. Diversos
outros fatores de governanca publica, principalmente relacionados
a questdes politicas complexas, como a resisténcia do governo
a influéncias indevidas, a adogéo de opinibes levantadas em
consultas publicas, o equilibrio entre os interesses de diferentes
grupos da sociedade e a explicacéo do impacto das reformas,
também apresentam uma relagao significativa com a confianga
no governo nacional; além de alguns fatores de governanca
publica relacionados a interagéo cotidiana entre cidaddos e
governo, como o tratamento justo das solicitagGes de servigos,

0 uso de dados pessoais apenas para fins legitimos e a garantia
da satisfacdo com os servigos administrativos.
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Figura A.1. Pessoas que percebem o governo como utilizando as melhores evidéncias disponiveis e

equilibrando os interesses intergeracionais tém maior probabilidade de apresentar um nivel de confianca alto

ou moderadamente alto no governo nacional.

Variagdo percentual na confianca alta ou moderadamente alta no governo nacional em resposta a uma percepgao mais
positiva das variaveis de governanga publica (eixo X) e a média ndo ponderada da OCDE da parcela da populagao com

uma percepgao positiva das varidveis mencionadas (eixo Y).

Percepcéo positiva

Instituicdes governamentais

70%
% em todos os paises da OCDE
Satisfagao com os

65% servigos administrativos
60%
550/0 Tratamento justo dos pedidos
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500/0 Uso legitimo de dados pessoais
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Nota: A figura mostra os determinantes estatisticamente significativos da confianca no governo nacional em uma estimativa logistica que controla as caracteristicas individuais,

incluindo se votaram ou teriam votado em um dos partidos atualmente no poder, os niveis de confianga interpessoal autodeclarados e os efeitos fixos do pais. Todas as variaveis

apresentadas sdo estatisticamente significativas ao nivel de p < 0,01.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

Confiabilidade, imparcialidade e transparéncia percebidas. A utilizacdo de dados pessoais apenas para fins legitimos por

estdo associadas a uma maior confianca no
servigo publico nacional.

Diversos fatores que impulsionam a governanca publica e que
ja sdo bem vistos pela populagdo também estéo altamente
associados a niveis de confianga elevados ou moderadamente
altos no funcionalismo publico nacional, o que proporciona as
instituicdes publicas uma alavancagem para aumentar ainda
mais os niveis de confianga (Figura A.2). Entre eles, destacam-
se trés medidas de confiabilidade: Primeiro, maior satisfa¢cédo com
Os servigos administrativos, com os quais dois ter¢os dos
paises participantes ja estéo satisfeitos, estdo associados a um
aumento de 4,7 pontos percentuais na probabilidade de se ter
um nivel de confianga alto ou moderadamente alto no servigo
publico nacional. Acreditando que

instituicdes, o que ocorre em média em cerca de metade delas,
esta associada a um aumento de 3,1 pontos percentuais na
probabilidade de se ter confianga no servigo publico nacional.
Por fim, a capacidade de proteger vidas em situacdes de
emergéncia de grande escala, na qual metade dos individuos
confia, estd associada a um aumento de 2,7 pontos percentuais
na probabilidade de se ter alta ou moderadamente alta
confianga no servico publico nacional. A imparcialidade no
tratamento dos pedidos de servigos e beneficios estd associada

a um aumento de 2,6 pontos percentuais na probabilidade de
confianca.

Embora a maioria dos fatores que impulsionam a confianga no
servigo publico nacional se refira as interag@es cotidianas entre
cidadédos e governo,
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Alguns se referem a questdes politicas complexas. A
variavel de maior impacto na confianca no funcionalismo
publico nacional, para a qual muitos respondentes tém uma
percepcado mais negativa, € a probabilidade de o governo
adotar as opinides expressas em uma consulta publica
sobre a reforma de uma area politica. Uma percepgao
positiva dessa dimenséo de abertura, atualmente
demonstrada por apenas um ter¢o dos respondentes, esta
associada a um aumento de 2,6 pontos percentuais na
probabilidade de alta ou moderadamente alta confianca no
funcionalismo publico nacional (Figura A.2). Concentrar-se
na melhoria das percepcdes nessa area poderia, portanto,
ter um impacto moderadamente positivo no aumento da
confianga no funcionalismo publico nacional.

Além dessas variaveis, outros fatores de governanga
publica que impulsionam a confianga também apresentam
uma associagao positiva e significativa com a confianga no
funcionalismo publico nacional. Esses fatores incluem
garantir que as pessoas sintam que tém voz nas ac¢des do
governo, que os servidores publicos sejam vistos como
integros, que as decisfes sejam baseadas nas melhores
evidéncias disponiveis e que, nas interagfes cotidianas, as
reclamacdes sobre 0s servigos publicos resultem em
mudangas, que as pessoas sejam tratadas com igualdade
e que haja informacdes claras sobre os servigos publicos.

Figura A.2. Garantir que os servicos publicos sejam percebidos como confiaveis pode manter altos niveis de

confianga no servico publico.

Variagao percentual na confianga alta ou moderadamente alta no funcionalismo publico nacional em resposta a uma percepgao
mais positiva das variaveis de governanca publica (eixo X) e a média ndo ponderada da OCDE da parcela da populagcdo com

uma percepgéo positiva das variaveis mencionadas (eixo Y).
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% em todos os paises da OCDE

Facilidade em encontrar informagdes
sobre servios administrativos

65%

60%

55%
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Nota: A figura mostra os determinantes estatisticamente significativos da autoconfianca relatada no servigo publico nacional em uma estimativa logistica que controla as

caracteristicas individuais, incluindo se votaram ou teriam votado em um dos partidos atualmente no poder, os niveis autodeclarados de confianga interpessoal e os efeitos fixos

do pais. Todas as varidveis apresentadas séo estatisticamente significativas ao nivel de p<0,01.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.
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A confian¢ca no parlamento é maior se
houver a percepgao de que ele equilibra os

interesses de diferentes grupos e responsabiliza o
governo.

Diante de uma insatisfacdo generalizada com os parlamentos —
com menos de quatro em cada dez pessoas relatando alta ou
moderada confianga neles — ter maior confianca na capacidade das
instituicdes publicas de equilibrar as necessidades e os interesses
nacionais e intergeracionais esta altamente correlacionado com a

confianca no parlamento nacional.

Uma funcéo de supervisdo percebida de forma eficaz também tem
uma forte associagdo positiva com a confianga no parlamento.

De fato, essa dimenséo de responsabilidade da integridade acaba
tendo a segunda maior associagdo com a confianga no parlamento

nacional (Figura A.3).
E as dimensdes da decisdo baseada em evidéncias

criagdo e garantia de voz politica, que séo
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Os principais fatores que impulsionam a confianga no governo
nacional também sdo importantes fatores que impulsionam a

confianca no parlamento.

Os demais fatores de governanga publica relacionados a uma maior
probabilidade de confianga no parlamento também se relacionam,
em sua maioria, a tomada de decisGes complexas, mas alguns
também se relacionam as interagdes cotidianas com o publico. Na
primeira categoria, encontram-se fatores relacionados a participagéo
politica (acreditar que pessoas como vocé tém voz nas ac¢des do
governo e ter confianga para participar da politica); integridade
(considerar provavel que o governo nacional se recuse a tomar uma
decisdo em favor de uma corporacéo que possa ser prejudicial a
sociedade); e confiabilidade (preparagéo para emergéncias). Na
Ultima categoria, estdo a satisfagcdo com os servicos administrativos

e

Considerando provavel que as instituicdes governamentais utilizem

dados pessoais apenas para fins legitimos.
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Figura A.3. A confianca no papel do parlamento em responsabilizar o governo e legislar de

forma justa pode aumentar a confianca.

Variagdo percentual na confianga alta ou moderadamente alta no parlamento nacional em resposta a uma percepgao mais
positiva das variaveis de governanca publica (eixo X) e a média ndo ponderada da OCDE da parcela da populagdo com

uma percepc¢ao positiva das varidveis mencionadas (eixo Y).
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Nota: A figura mostra os determinantes mais robustos da autoconfian¢a no parlamento em uma estimativa logistica que controla caracteristicas individuais, incluindo se votaram

ou teriam votado em um dos partidos atualmente no poder, niveis autodeclarados de confianga interpessoal e efeitos fixos de pais. Todas as variaveis apresentadas séo

estatisticamente significativas com p<0,01.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

A abertura ao feedback do publico é o fator
mais importante para a construcdo de confianca
no governo local.

Em relag&o a confianga no governo local, uma variavel se
destaca como foco para aumenta-la: individuos que consideram
mais provavel que o governo local lhes dé a oportunidade de
expressar sua opinido ao tomar uma deciséo que afeta sua
comunidade tém 6,1 pontos percentuais a mais de probabilidade
de ter alta ou moderadamente alta confianca no governo local
(Figura A.4). Em média, 41% dos entrevistados consideram
provéavel que o governo local seja de fato aberto dessa forma.

A confiabilidade e a equidade, fatores que influenciam a
satisfacdo com os servigos administrativos e o tratamento justo
das solicitagBes de servigos, também impactam a confian¢a no
governo local. Estar satisfeito com os servicos administrativos
esté associado a uma probabilidade 3,9 pontos percentuais
maior de alta ou moderada confianca no governo local, enquanto
acreditar que sua solicitagdo sera tratada de forma justa esta
associado a um aumento de 2 pontos percentuais (Figura A.4).

Finalmente, e talvez de forma contraintuitiva, a capacidade do
governo nacional de equilibrar os interesses intergeracionais,
gue apenas 37% consideram provavel, também esta associada
a uma maior probabilidade de
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2,2 pontos percentuais indicam niveis de confianga altos a
moderadamente altos no governo local (Figura A.4). Uma
possivel interpretagéo é que as pessoas se preocupam com a
capacidade de planejamento a longo prazo de todas as
instituicbes publicas e que a capacidade percebida do governo
nacional de equilibrar os interesses intergeracionais, mensurada
pela pesquisa, é altamente...

y 147

correlacionada com a capacidade percebida do governo local
de pensar estrategicamente sobre questdes com implicacbes
de longo prazo, algo que a pesquisa ndo mensura. A variavel
incluida pode, portanto, ser interpretada como uma medida
indireta imperfeita da capacidade de planejamento de longo
prazo dos governos locais.

Figura A.4. A disposicéo para permitir que as pessoas expressem opinides sobre decisdes que

afetam sua comunidade tem o maior potencial para aumentar a confian¢ca no governo local.

Variacdo percentual na confianga alta ou moderadamente alta no governo local em resposta a uma percepcao mais

positiva das variaveis de governanga publica (eixo X) e a média nao ponderada da OCDE da parcela da populagdo com

uma percepgao positiva das variaveis mencionadas (eixo Y).

Percepcao positivggoy,

% em todos os paises da OCDE

Satisfagao com os

servigos administrativos

65% |
60%
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(0} 5
nstituigbes gavernamentais preparadas para Tratamento justo dos pedidos de beneficios
emergéncias
50% Uso legitimo de dados pessoais
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Tratamento justo das pessoas

45% por funcionarios publicos

0 Capacidade de expressar opiniges

Decisdes governamentais obro s e
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interesses intergeracionais
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Voz politica
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Relevancia para a confianca
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Nota: A figura mostra os determinantes estatisticamente significativos da autoconfianca no governo local em uma estimativa logistica que controla as caracteristicas individuais,

incluindo se votaram ou teriam votado em um dos partidos atualmente no poder, os niveis autodeclarados de confianga interpessoal e os efeitos fixos do pais. Todas as variaveis

apresentadas séo estatisticamente significativas ao nivel de p < 0,01.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.
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CONTEXTO SOCIOECONOMICO E
PARTIDARISMO COMO INFLUENCIADOR DE
CONFIAR

O perfil demogréfico e socioeconémico das pessoas, bem como
sua afinidade com o governo vigente, influencia sua percepgéo
das instituiges publicas. Isso pode ser observado em uma
analise simples da proporcéo de pessoas com alta ou moderada
confianga em diferentes grupos com caracteristicas distintas. Em
menor grau, essa mesma observagdo também se aplica a analise
de multiplos niveis de confianga.

fatores determinantes e caracteristicas de contexto em conjunto.

A nivel individual, o Inquérito da OCDE sobre a Confianga revela
que, em média, as mulheres, os jovens e as pessoas com menor
escolaridade tendem a ter menor confianga no governo nacional
(Capitulo 2).
nem sempre se mantém nas andlises de regressao que controlam

Contudo, essas relagbes

multiplos fatores simultaneamente. Em particular, a diferenca
entre a probabilidade de ter alta ou moderadamente alta confianga
no governo local, no funcionalismo publico nacional e no
parlamento nacional ndo existe quando se comparam homens e
mulheres com histéricos e percepcdes de governanga publica
semelhantes; e € muito pequena para o governo nacional (um
efeito marginal médio de -1 ponto percentual). Uma explicagdo
para essa constatacéo é que diferentes percepg8es dos fatores
gue influenciam a governanca publica, percepcdes de agéncia
politica e partidarismo entre homens e mulheres (quase, no caso
do governo nacional) explicam integralmente suas diferencas

nos niveis de confianca.

Em um nivel macro, uma via importante pela qual as tendéncias
econdmicas, ambientais, de salde publica e de seguranca
provavelmente afetardo os niveis de confianga é por meio de seu
impacto na sensacéo de estabilidade e seguranca dos individuos.
Os resultados da Pesquisa de Confianga da OCDE sugerem que

as preocupagdes com a economia

e o bem-estar financeiro da prépria familia estdo negativamente
correlacionados com a confianga no governo nacional. No
entanto, essa correlagcdo ndo é muito forte em nivel nacional
(Figura A.5). Evidéncias da pesquisa no Chile sugerem que
pessoas que tém mais medo de serem vitimas de um crime
também apresentam niveis de confianca mais baixos; ecoando
uma descoberta de um estudo de 2023 sobre os fatores
determinantes da confianga em instituicdes publicas no Brasil
(OCDE, 2023[1)).

A relagéo entre micropercepgdes e macrotendéncias, por
exemplo, no que diz respeito ao bem-estar econémico da familia
e a salide da economia, é complexa. Ela nédo se relaciona apenas
com as tendéncias dos principais indicadores econémicos, como
o crescimento do PIB e a taxa de desemprego, mas também

com as experiéncias individuais em seu ambiente imediato, seu
contexto socioecondmico e a rede social percebida proporcionada
pelo sistema tributério e de beneficios. Por exemplo, pessoas
com emprego instavel parecem avaliar o desempenho da
economia com base na pobreza, em vez das taxas de
desemprego ou de crescimento (Hellwig e Marinova, 2022[2]);
enguanto individuos com maior seguranga econémica parecem
dar mais atencéo ao PIB, ao desemprego e & inflagdo ao
determinar seu grau de satisfagdo com as condi¢Ges econdémicas
(Fraile e Pardos-Prado, 2013[3]). O aumento da inseguran¢a no
emprego e a superacéo dos custos de bens e servicos essenciais,
como educacgéo e moradia, em comparag¢do com a inflacdo geral
(OCDE, 2019[4]) podem ter um impacto maior na percepg¢éo de
inseguranca econdmica da proépria familia do que a taxa de

crescimento econémico por si s6.

A vulnerabilidade financeira percebida reduz em dois pontos
percentuais a probabilidade de ter um nivel de confianga alto ou
moderadamente alto no governo nacional e no parlamento, mas
ndo tem impacto estatisticamente significativo, ao nivel de
significancia de 0,01, na confianga no governo local e na fungao

publica nacional.
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Figura A.5. Em paises onde as preocupac¢6es com o bem-estar econdmico da familia séo

mais generalizadas, a confianga no governo nacional tende a ser menor.

Percentual de respondentes que relataram ter alta ou moderada confianga no governo nacional e percentual de respondentes que

tém preocupagdes com as financas de suas familias ou com o bem-estar geral em um futuro préximo, 2023
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dos quais estdo preocupados com seu bem-estar econdémico.

Nota: Este gréafico de disperséo apresenta a propor¢éo de respostas altas ou moderadamente altas a pergunta “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa

totalmente, quanta confianca vocé tem no seu governo nacional?”, equivalente aos valores das respostas de 6 a 10.

Na escala de resposta, 0 eixo y representa o valor 10. O eixo x apresenta a porcentagem de respondentes que responderam "um pouco” ou “muito preocupado” & pergunta "De

modo geral, pensando no préximo ano ou nos préximos dois anos, qual é o seu nivel de preocupagéo com as finangas da sua familia e o bem-estar econémico geral?".

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2023.

Em nivel individual, a Pesquisa de Confianca constata que aqueles
gue se sentem politicamente empoderados e alinhados com o
governo atual tendem a ter mais confianga tanto no governo
guanto nas instituicdes administrativas. No entanto, nas analises
de regressdo, podemos ver claramente que grande parte da
diferenca bruta de confianca entre aqueles que votaram e os que
n&o votaram no governo atual esta relacionada a outras
caracteristicas e as suas percepgdes sobre os fatores que
impulsionam a governanca publica. Em particular, embora os
individuos que votaram ou teriam votado em um dos partidos no
poder tenham dez pontos percentuais a mais de probabilidade de
ter alta ou moderadamente alta confianca no governo nacional,
essa diferenca é muito menor do que a diferenga de confianca
partidaria ndo ajustada de 27 pontos percentuais (ver Capitulo 2).

Além disso,

Esse efeito marginal cai para trés pontos percentuais quando se
trata de confianga no parlamento nacional. Para o governo local e
o funcionalismo publico nacional, por sua vez, ndo hé relacéo

estatisticamente significativa (ao nivel de 0,01).

E claro que o apoio popular ao governo atual nas Ultimas eleicdes
também pode influenciar a forma como as pessoas percebem os
fatores que impulsionam a governanca publica, mas, felizmente,
isso tem pouco impacto sobre 0 que as pessoas consideram
significativo para determinar seus niveis de confianca. Além disso,

também n&o afeta a relacéo estatistica entre os fatores que

impulsionam a confianga e
resultados confiaveis.

Além de responder a situagdes hipotéticas relacionadas aos
diferentes aspectos do publico
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Na Pesquisa de Confianga de 2023 sobre governanga, os participantes

também foram solicitados a indicar qual fator contribuiu para o sucesso do estudo.

Dentre seis op¢Oes que visavam avaliar competéncias
governamentais, integridade, transparéncia, cumprimento de
promessas eleitorais e equidade intergeracional, bem como
preferéncias politicas (“As politicas governamentais correspondem
as minhas preferéncias”), a confianga no governo nacional foi o
fator mais citado. As respostas a essa pergunta mostram que,

em média, apenas 26% dos entrevistados citam politicas
governamentais que correspondem as suas preferéncias, o fator
menos mencionado. Em contrapartida, 59% selecionaram “os
funcionarios do governo seguem as mesmas regras que todos”
como o principal fator que influencia seus niveis de confianga.
Nossa andlise revela que os entrevistados tém opinides
semelhantes sobre quais fatores tém o maior impacto na
confianga no governo, independentemente de terem votado ou
ndo no governo atual. As pessoas que ndo votaram em nenhum
dos partidos atualmente no poder enfatizaram um pouco mais a
integridade; e as pessoas que (teriam) votado em um dos partidos
governistas enfatizaram um pouco mais a correspondéncia entre
suas preferéncias politicas e as politicas governamentais. Mas,
de resto, os padrbes sdo muito semelhantes entre os dois grupos.
Essa descoberta sugere que, embora 0 apoio ou a oposi¢cdo ao
governo em exercicio possa afetar a forma como as pessoas
avaliam o desempenho das instituicdes publicas e o grau de
confianga que depositam nelas, os critérios que moldam essa

confianca no governo nacional ndo variam sistematicamente.1

AVALIANDO A EXTENSAO EM QUE
MUDANGCAS NOS NIVEIS DE CONFIANCA SAO
RELACIONADO A MUDANCA DE PERCEPCOES

DE MOTORES DA GOVERNANGA PUBLICA

Os niveis de confianga em alguns dos paises participantes da
Pesquisa de Confianga de 2021 e 2023 sofreram alteragoes
significativas, exigindo uma explicagdo para essas mudancas. A
confianga nas instituicdes publicas é afetada por uma
multiplicidade de fatores. Muitos desses fatores séo mensurados
pela Pesquisa de Confianca e incluidos na andlise econométrica
acima. No entanto, outros fatores, relacionados, por exemplo, ao

ciclo politico, também podem levar a flutua¢Ges nos niveis de

A percepcao dos fatores que impulsionam a governanga publica
e das caracteristicas de base estéo por trds dessas mudancas
nos niveis de confianga.

A comparacdo simples apresentada no Capitulo 1 entre as
mudangas nas percepgdes médias dos fatores determinantes da
confianga na governanca publica e a participagdo com

A confianca alta ou moderadamente alta no governo nacional
forneceu as primeiras pistas sobre essa questdo. Em particular,
0s paises em que a percepgao publica em relagéo a todos os
fatores de governanca publica melhorou ao longo dos dois anos
também apresentaram aumentos na propor¢ao de pessoas com
confianca alta ou moderadamente alta no governo nacional; e o
oposto ocorreu nos paises em que as percepgdes médias em
relacéo a todos os fatores de governanca publica pioraram
(Tabela 1.A.2 do Anexo no Capitulo 1). No entanto, para 0s
casos intermediarios, ou seja, paises em que as percepgoes
sobre alguns fatores de governancga publica melhoraram e outras
permaneceram constantes ou pioraram, essa simples comparagéo
é insuficiente para determinar em que medida as mudangas nos
niveis de confianga podem ser atribuidas a mudangas nos fatores
de confianca.

Portanto, é necessaria uma analise econométrica para abordar
essa questdo com mais precisdo. A andlise de decomposicdo
tem sido tradicionalmente usada para analisar em que medida as
diferengas nos resultados entre dois grupos séo significativas.

grupos, como nos rendimentos de homens e mulheres,

As variagdes podem ou ndo ser atribuidas a diferencas em suas
caracteristicas. Aplicamos um método de decomposigdo comum,
a decomposicao dupla de Blinder-Oaxaca, para entender qual
parcela da mudanga nos niveis de confianga em cada um dos
paises participantes da Pesquisa de Confian¢a da OCDE de
2021 e 2023 pode ser explicada por mudancgas nos fatores
determinantes da governanca publica e nas caracteristicas de

base, e qual parcela ndo pode.

Os resultados da andlise de decomposigdo mostram que, para a
maioria dos paises com informacdes disponiveis sobre os niveis
de confianga e os fatores determinantes,

Com base nas pesquisas de 2021 e 2023, pelo menos 30% da
variagdo nos niveis de confianca entre 2021 e 2023 pode ser
explicada pelo modelo econométrico aplicado neste capitulo. Em
alguns paises, incluindo Australia, Coldmbia, Estonia, Franca,
Coreia do Sul, Portugal e Reino Unido, a parcela explicada é
substancialmente maior. Isso significa que, por exemplo, na

Estbnia e na Coreia do Sul, as mudancas na percep¢ao dos

confianga. Um fator natural é a variag&o natural da confianca nas imtitm%@&ﬁg{’&@mm explicar quase toda a variagio

A questdo é, portanto, em que medida as mudanc¢as no
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Na Dinamarca e nos Paises Baixos, a diferenca explicada
aponta na direcdo oposta a variagdo nos niveis de confianca
gue é efetivamente observada.

Figura A.6. Em metade dos paises com informac6es disponiveis, grande parte da variacdo nos niveis

de confianca entre 2021 e 2023 pode ser atribuida a mudancgas nos fatores determinantes da

governanca publica.

Percentagem da diferenga na proporcéo de individuos com niveis de confianca elevados ou moderadamente elevados no governo nacional entre

2021 e 2023, explicada pelos fatores determinantes da governagéo publica e variaveis contextuais.
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Nota: A figura mostra a parcela da diferenca na proporgédo de pessoas com alta ou moderadamente alta confianca no governo nacional entre 2021 e 2023

que pode ser explicada por mudangas nos fatores determinantes da governanca publica e variaveis contextuais. Os resultados foram obtidos por meio de

uma decomposigdo de Blinder-Oaxaca em duas etapas. A diferenca explicada ndo é estatisticamente significativa (p < 0,01) para os paises em azul claro

(Canada, Irlanda, Holanda e Suécia). Para a Dinamarca e Luxemburgo, a diferenca também néo é estatisticamente significativa, mas mudancas nos fatores

determinantes da governanca publica sugerem que a variagdo nos niveis de confianga seria na diregdo oposta a observada. A decomposigéo inclui as

variaveis sobre os fatores determinantes da governancga publica que permaneceram estaveis entre 2021 e 2023, bem como a faixa etéria, o nivel de

escolaridade, o género, as preocupagdes financeiras dos respondentes e se votaram ou teriam votado no governo atual.

Fonte: Pesquisa de Confianga da OCDE 2021 e 2023.

Diferentes fatores podem contribuir para os resultados bastante
distintos em termos da parcela da lacuna de confian¢a que
pode ser explicada pelo modelo. Uma primeira diferenca pode
ser a incluséo ou ndo, na pesquisa, de fatores determinantes
da governanga publica que séo particularmente relevantes em
um determinado pais. Por exemplo, a alta significancia de
algumas das novas variaveis na Pesquisa de Confianga de
2023 sugere que elas abrangem aspectos da governanga
publica que séo importantes para os individuos e que ndo eram
anteriormente contemplados pelas outras variaveis de
governanga publica. Como elas

Né&o foram incluidos no Inquérito de 2021, pelo que ndo podem
ser contabilizados nesta analise de decomposi¢éo. Em segundo

lugar, é também possivel que os fatores ndo estejam
relacionados com os dados medidos.

As caracteristicas de contexto, assim como as percepgoes
sobre os fatores que impulsionam a governanga publica, podem
ter impacto nos niveis de confianga. Por exemplo, o ciclo politico
pode ter um impacto nos niveis de confianga que nédo é
totalmente capturado pelos fatores que impulsionam a
governanga publica. Por exemplo, um aumento do otimismo

apo6s uma eleicéo recente pode néo se traduzir em avaliacdes mais positivas de
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As competéncias e os valores das instituigcdes publicas.

Em vez disso, pode levar a que mais pessoas relatem niveis de
confianca elevados ou moderadamente elevados no governo
nacional. A excluséo desses fatores significa que o modelo s6

pode explicar parte, mas néo toda, a variagcdo nos niveis de

Por exemplo, um ambiente midiatico diferente também pode
contribuir para mudancgas na forma como os fatores que
impulsionam a governanca publica se relacionam com a
confianga. Por exemplo, em 2021, as pessoas podem ter dado
mais importancia a preparagao para pandemias ou emergéncias

confianga. Terceiro, uma mudanga na pertinéncia de fatores do que em 2023.

especificos da governancga publica, para

Quadro A.1. Regressao logistica avaliando a significancia de diferentes fatores relacionados a confi

Os resultados econométricos apresentados neste anexo séo analises de regressao logistica para estabelecer os principais fatores
determinantes da confian¢a no governo nacional, no governo local, na funcéo publica e no parlamento nacional em 30 paises da

OCDE. Resultados detalhados da regresséo seréo apresentados em (Ciccolini e Kups, no prelo[5]).

Com base na Estrutura da OCDE sobre os Impulsionadores da Confianca, espera-se que as percepcdes dos respondentes sobre a
capacidade de resposta, confiabilidade, abertura, integridade e imparcialidade das instituigdes publicas, bem como seus sentimentos
de protagonismo politico, sejam os principais impulsionadores da confianga nas trés instituicdes. A pergunta da pesquisa que mede
a confianga em cada instituicdo separadamente é formulada da seguinte maneira: “Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa
nenhuma confianga e 10 significa total confianga, quanta confianga vocé tem em cada um dos seguintes itens?”. Nas andlises de
regressao, a confianga é recodificada como uma variavel binaria (baixa ou nenhuma confianca: 0-4 e alta ou moderadamente alta
confianca: 6-10). Respostas neutras (5) e “nédo sei” sdo excluidas.

A andlise operacionaliza as competéncias governamentais (incluindo a satisfacdo com os servi¢cos administrativos) e os valores por
meio de 19 variaveis, medidas em uma escala de resposta de 0 a 10 e padronizadas para a andlise. A capacidade de acéo politica
é operacionalizada por meio das variaveis de eficicia politica interna e externa, ou seja, a confianga do individuo em participar da
politica e sua percepgéo de que pessoas como ele tém voz nas acfes do governo; e as percepgoes das agées governamentais em
relacdo aos desafios globais e de longo prazo sé@o operacionalizadas por meio de variaveis de confianca no sucesso do pais na
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa e confianca de que o governo equilibra os interesses das geracdes atuais e futuras.

A seguir, sdo explicados os detalhes técnicos da andlise econométrica.

« Especificacdo do modelo: Todos os modelos controlam as caracteristicas sociodemograficas dos individuos (idade, sexo,
escolaridade, autodeclaragédo de pertencimento a um grupo discriminado), a confianca interpessoal e a experiéncia de
preocupagoes financeiras. Controlam também se votaram (ou teriam votado) em um dos partidos atualmente no poder.
Incluem efeitos fixos por pais nas andlises entre paises e efeitos fixos por ano nas andlises que combinam dados de ambas
as rodadas da pesquisa. Todos os modelos incluem ponderagdes da pesquisa. Os dados faltantes sdo excluidos por meio
da exclusao de casos com dados faltantes. ¢ Interpretacéo técnica: Os fatores determinantes estatisticamente

significativos séo apresentados como efeitos marginais médios.
Estatisticamente significativo refere-se as variaveis independentes de governanca publica incluidas no modelo de regresséo
logistica que resultaram em p < 0,01. A interpretacéo técnica do efeito da confiabilidade do governo em tomar decisdes
baseadas em evidéncias sobre a confianga, por exemplo, é que um aumento de um desvio padréo na confiabilidade
percebida esté associado a um aumento de 6,8 pontos percentuais na confianga no governo nacional. Ou — considerando
todas as outras variaveis no modelo — mantendo-se tudo o mais constante, passar de um cidaddo médio para um com um
nivel tipicamente mais alto de confianca na confiabilidade do governo esta associado a um aumento de 6,8 pontos percentuais

na confianga no governo nacional.
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Os resultados da regresséo exigem uma interpretacédo cautelosa, evitando inferir que essas variaveis significativas aumentam causalmente
a confianga. Todas as variaveis incluidas nos modelos de regresséo estdo correlacionadas e a dire¢édo da relagéo entre confianca e
percepgGes da governanga publica pode ser reciproca.

No entanto, os resultados sdo em grande parte robustos a escolha do modelo. Por exemplo, a dire¢do e a significancia dos resultados

sdo semelhantes quando se aplica um modelo de minimos quadrados ordinarios ou um modelo logit em que as variaveis explicativas
(fatores determinantes da governanga publica) séo igualmente recodificadas como variaveis indicadoras 0-1 (onde '1' corresponde a 6-10

na escala de resposta e '0' as respostas 0-5 e 'nédo sei').
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OBSERVAGAO

1 Esta constatagédo de que os critérios autodeclarados néo diferem entre eleitores (potenciais) e nédo eleitores do governo atual é corroborada
por resultados de analises econométricas. Em particular, quando regressdes separadas da confianca no governo nacional sobre os fatores
determinantes da governanca publica e caracteristicas de contexto que séo idénticas as descritas na secdo “Receptividade as evidéncias,
equilibrio das necessidades intergeracionais e garantia de participacéo politica estédo altamente associadas a confianga no governo nacional”
sdo realizadas para individuos que votaram (ou teriam votado) e ndo votaram (ou néo teriam votado) no governo atual, os fatores determinantes

mais importantes da confianca, por exemplo, no governo nacional e no funcionalismo publico nacional, permanecem os mesmos.
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Anexo B. Visao geral da metodologia da

Pesquisa de Confianca da OCDE de 2023

A Pesquisa da OCDE sobre os Fatores Determinantes da Confianca
nas Instituicdes Publicas de 2023 é a segunda edicédo da pesquisa,
apos a edicdo inaugural de 2021. Este anexo apresenta uma breve
visdo geral da coleta de dados da Pesquisa da OCDE sobre

Confianga de 2023. Mais detalhes podem ser encontrados no
anexo online do relatério.

Os paises podiam optar entre participar de uma coleta de dados
centralizada, coordenada pelo Secretariado da OCDE, ou gerenciar
sua prépria coleta de dados por meio do Instituto Nacional de
Estatistica ou de outro provedor de pesquisas. A maioria dos

paises, com exce¢do de seis, optou pela primeira opgao.

Seguindo a metodologia da onda de pesquisa de 2021, na maioria
dos paises, a pesquisa de 2023 utilizou uma abordagem de
amostragem néo probabilistica. Essa abordagem consistiu em
cotas ex ante em nivel nacional para a distribuigdo por idade, sexo,
escolaridade e regido (cotas rigidas) e renda (cota flexivel). As
cotas especificas para cada pais, referentes a distribuicdo por
idade, sexo, escolaridade e regido, juntamente com a ponderacéo

ex post, garantem a representatividade nacional.

os dados da pesquisa para essas caracteristicas. As quotas foram
derivadas de diferentes dados nacionais e da OCDE.

fontes (Tabela B.1). Em 24 paises, as pesquisas online foram
conduzidas pela empresa de pesquisa Ipsos e a amostra foi
baseada nos painéis online da Ipsos e de seus parceiros,
compostos por individuos em cada pais que se inscreveram
voluntariamente para participar de pesquisas de mercado. Em
alguns paises onde a coleta de dados foi gerenciada pelos Institutos
Nacionais de Estatistica ou por outras empresas de pesquisa, a
amostragem nao foi probabilistica. Por exemplo, na Finlandia, a
base de amostragem foi o banco de dados do censo; na Irlanda,
a base de amostragem foi extraida do censo do Instituto Nacional
de Estatistica e combinada a uma amostra ndo probabilistica com
base em género, faixa etéria, nivel de escolaridade, tamanho da
familia, principal situagdo econémica e tipo de moradia; e no
México, domicilios urbanos foram selecionados para entrevistas
presenciais com base em um procedimento de amostragem em

trés etapas.

bela B.1. Visdo geral das quotas de amostragem rigidas e flexiveis

Fonte

Ultimo censo populacional

Ultimo censo populacional

Categorias
Idade Seis grupos: 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65+
Género Dois grupos: feminino e masculino (grupo néo binario como opgéo de
resposta)
Educacao

Il e pés-secundario), alto (ensino superior).

Regido extensa, variando conforme o pais: 3 a 21 regides

Renda

Trés grupos: baixo (ensino fundamental incompleto), médio (ensino fundamental

Trés grupos: os 20% mais pobres, os 60% da classe média e os 20% mais ricos.

Ultimo censo populacional: Classificagéo por
grupos com base na defini¢do ISCED-2011

OECD.Stat: Demografia Regional —
Populagdo, Grandes regides
Base de dados de distribui¢éo de rendimentos da OCDE/

ESS/Inquéritos sobre o rendimento das familias

Nota: A tabela mostra os grupos utilizados nas quatro quotas rigidas (idade, sexo, escolaridade e regiéo geogréfica) e na quota flexivel (rendimento) para garantir dados de

pesquisa representativos a nivel nacional com base nessas caracteristicas.
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A pesquisa foi realizada entre 20 de setembro e 12 de dezembro de 2023 e obteve um total de 58.230

respostas validas entre a populacao adulta (18+) em 30 paises da OCDE (Tabela B.2).

Tabela B.2. Visdo geral da coleta de dados

Pais Amostra Linguas Datas do trabalho de campo  Fornecedor da pesquisa Modo de pesquisa
Tamanho (2023)
Austrélia 2.020 Inglés 25 de outubro — 26 de novembro Ipsos On-line
Bélgica 2.000 Francés, flamengo 25 de outubro a 20 de novembro Ipsos On-line
Canada 2.002 Inglés, francés 14 de outubro a 25 de novembro Ipsos On-line
Chile 2.008 Espanhol 25 de outubro a 27 de novembro Ipsos On-line
Colémbia 2.067 Espanhol 16 de outubro a 25 de novembro Ipsos On-line
Costa Rica 2.019 Espanhol 25 de outubro a 28 de novembro Ipsos On-line
Republica Tcheca 2.002 Tcheco 25 de outubro a 24 de novembro Ipsos On-line
Dinamarca 2.016 dinamarqués 25 de outubro a 27 de novembro Ipsos On-line
Estonia 2.016 Estoniano, russo 26 de outubro — 26 de novembro Ipsos On-line
Finlandia 1.035 Finlandés, sueco, inglés 1 de outubro - 19 de outubro Estatisticas da Finlandia Online,
telefone
. rancés 25 de outubro a 20 de novembro n-line
Franca Fi Ipsos On-l
Alemanha 2.000 Aleméo 25 de outubro a 18 de novembro Ipsos On-line
Grécia 2.116 grego 25 de outubro a 23 de novembro Ipsos On-line
Islandia 1.253 islandés 3 de outubro — 4 de novembro Ciéncias Sociais On-line
Instituto de Pesquisa
Irlanda 1.969 Inglés 20 de setembro a 23 de outubro Estatisticas Centrais On-line
Escritério
Italia 2.000 italiano 25 de outubro a 20 de novembro Ipsos On-line
Letbnia 2.027 Let&o, russo 26 de outubro — 26 de novembro Ipsos On-line
Luxemburgo 1.009 Alemdo, francés, inglés, 26 de outubro a 24 de novembro Ipsos On-line
Luxemburgués

México 1.965 Espanhol 25 de setembro a 4 de outubro INEGI Cara a cara

olanda 011 olandés 25 de outubro a 27 de novembro n-line
Holand Holandé Ipsos onl
Nova Zelandia 2.004 Inglés 25 de outubro a 27 de novembro Ipsos On-line
Noruega 2.671 Nynorsk, Bokmal, Sami, 3 de outubro - 12 de dezembro Verian/Kantar Online, em formato

Inglés, polonés impresso

Portugal 2.021 Portugués 25 de outubro a 27 de novembro Ipsos On-line
Republica Eslovaca 2.016 Eslovaco 25 de outubro a 17 de novembro Ipsos On-line
Eslovénia 2.019 esloveno 26 de outubro a 28 de novembro Ipsos On-line

oréia do Su coreano 16 de outubro a 26 de novembro n-line
C do Sul . Ipsos Oon-
Espanha 2.024 Espanhol 25 de outubro a 22 de novembro Ipsos On-line
Suécia 2.001 sueco 25 de outubro a 19 de novembro Ipsos On-line
Suiga 2.004 Alemao, francés, italiano 25 de outubro a 27 de novembro Ipsos On-line
Reino Unido 1.919 Inglés, galés 27 de setembro - 23 de outubro Escritdrio para o Nacional Online,

Estatisticas telefone
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CONSTRUINDO CONFIANGA EM UM AMBIENTE POLITICO COMPLEXO

Este relatério apresenta as principais conclusdes da segunda Pesquisa Transnacional da OCDE sobre os Fatores

Determinantes da Confianga nas InstituicGes Publicas, realizada no final de 2023. Com quase 60.000 respostas,

representativas da populagdo adulta em 30 paises da OCDE, a pesquisa investigou como as expectativas e experiéncias

das pessoas com o governo influenciam sua confianga nas instituigées publicas. Essas experiéncias e expectativas

variam desde as interagdes cotidianas com as instituicdes publicas até a tomada de decisGes governamentais sobre

guestdes politicas complexas. O relatdrio identifica alguns dos principais fatores determinantes da confianga no governo e

em outras instituigdes publicas e discute oportunidades para ag¢des politicas. Pela primeira vez, o relatério também analisa

como os niveis e os fatores determinantes da confianga evoluiram nos 20 paises da OCDE que participaram da pesquisa de 2021
e como um ambiente informacional marcado por uma quantidade crescente de conteldo polarizador e desinformagao afeta a
confianga das pessoas nas instituicdes publicas.
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