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Sumario executivo

A captagao de recursos nunca foi tdo complexa. As expectativas dos doadores sdo maiores. O volume de dados é
avassalador e esta disperso em silos. A capacidade da equipe esté sobrecarregada. E agora, as ferramentas de 1A

prometem ajudar, mas para muitas equipes, o caminho a seguir ainda parece incerto.

Este estudo de referéncia foi concebido para trazer clareza. Em dezembro de 2025, realizamos uma pesquisa com 346
organizagdes sem fins lucrativos para entender ndo apenas se essas organizacdes estdo usando IA, mas onde a estdo

usando, quais resultados estédo realmente obtendo e o que esta impedindo um progresso mais profundo.

O que descobrimos foi um setor que avanga rapidamente na ado¢éo, mas mais lentamente na obtencado de resultados
duradouros. A maioria das equipes esta ganhando eficiéncia, enquanto apenas uma pequena porcentagem esta
construindo préaticas sustentaveis, como governanca, mensuragéo, fluxos de trabalho compartilhados e alinhamento

entre equipes, que transformam a IA de um atalho pessoal em uma verdadeira capacidade organizacional. A pesquisa e o
guia a seguir mapeiam o cendrio, identificam as barreiras em cada etapa e descrevem as mudangas estruturais para

ajudar as organizagdes a superar o platd de eficiéncia e desenvolver capacidade em 2026.

De forma geral, o setor sem fins lucrativos adotou a IA rapidamente em 2025. 92% das organizagdes agora utilizam

ferramentas de IA de alguma forma.

Mas a adogao representa apenas parte da histéria. A pesquisa revelou uma lacuna significativa entre o uso da IA e o seu

impacto.

Embora praticamente todas as organiza¢des tenham experimentado a IA, apenas 7% relatam melhorias
significativas em sua capacidade de atingir sua misséo. A maioria das organizagdes opera no estagio de eficiéncia:
rascunhos mais rapidos, respostas mais ageis e tempo economizado em tarefas rotineiras.

A verdadeira oportunidade reside na construgdo de praticas duradouras em toda a organizagao, que resistam a

casos de uso individuais e sejam escalaveis em todas as equipes.
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Estado atual da adogé&o de IA em organizagdes sem fins lucrativos

Cinco constatacdes definem o estado atual:

O 1 —— ALTA ADOCAO, BAIXA TRANSFORMACAO.

92% utilizam IA, mas 65% descrevem seu uso como reativo e individual. Apenas 7% incorporaram a IA em

metas, orcamentos e estratégias. A frequéncia de uso superou a prontiddo organizacional.

O 2 —— OPLATO DE EFICIENCIA E REAL.

79% relatam melhorias de pequenas a moderadas. Apenas 7% relatam melhorias significativas

gue alteram o que a equipe consegue realizar, como dobrar a capacidade de pesquisa de potenciais doadores,
personalizar a comunicagcdo com doadores em larga escala ou realocar o tempo da equipe da execucao para

a estratégia de relacionamento. A maioria das organizagdes esta se tornando mais rapida em tarefas existentes,

mas nao expandindo significativamente o que consegue realizar.

03 —— Faltam bases sélidas para a preparacao.

47% n&o possuem uma politica de governancga de IA. 81% utilizam IA de forma pontual, sem fluxos de
trabalho documentados. Por governanga, entendemos diretrizes simples e compartilhadas que respondam
a trés perguntas: qual uso de IA é incentivado, qual requer aprovacgéo e qual é proibido, especialmente
quando envolve dados de doadores ou informagdes confidenciais. Essas lacunas impedem que as
organizagdes avancem além da experimentacéo individual e alcancem uma capacidade replicavel em nivel

de equipe.

04 —— AS BARREIRAS MUDAM A MEDIDA QUE AS ORGANIZACOES AMADURECEREM.

Organizagdes que ainda néo utilizam IA citam a necessidade de treinamento e orientacéo.
Organizagdes que ja utilizam IA diariamente citam preocupagdes com tempo, privacidade e ceticismo
por parte da equipe. Os desafios evoluem a medida que a adogéo se aprofunda, exigindo solu¢es

diferentes em cada etapa.

05 —— ESTA SE ABRINDO.

Organizagdes com fatores basicos de prontiddo, como governanga, mensuragéo e uso sistematico,
estdo se destacando. Aquelas que ndo os possuem estédo estagnadas ou em regressdo. O padrao

sugere que essa lacuna se ampliara ao longo de 2026.
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O que isso significa para o trabalho de arrecadacéo de fundos?

A IA esta deixando de ser experimental para se tornar infraestrutura. E perfeitamente razoavel avangar com

cautela, especialmente se vocé ja teve experiéncias iniciais em que os resultados da IA pareceram pouco confidveis, ineficazes
ou incompativeis com as necessidades dos seus doadores. No entanto, a questdo nédo € mais se devemos usar |A, mas

como usa-la de forma a fortalecer a confianga, aprofundar os relacionamentos e, de fato, melhorar os resultados da

arrecadacéo de fundos.

Organizacfes que estdo obtendo os melhores resultados:

Atribua uma equipe Estabelecer a Crie uma politica de uso

multifuncional de IA responsabilidade pela gover aceitavel.

Documente o que Combine as ferramentas cert: Resultados

funciona. com a estratégia certa. da medicéo

Felizmente, essas fundagGes levam semanas para serem construidas, ndo meses.

Os dados mostram uma escolha clara pela frente. As organiza¢des podem continuar usando a IA de forma reativa e aceitar ganhos
moderados de eficiéncia. Ou podem investir em estrutura e longevidade, buscando resultados que transformem a capacidade
de captagdo de recursos, como uma cobertura mais ampla de potenciais doadores, uma comunicagdo mais relevante

com os doadores e uma alocagdo mais inteligente do tempo da equipe para a estratégia de relacionamento.

A maioria das organizacdes utiliza ferramentas dispersas. O que |hes falta é clareza sobre como passar da experimentagao
a implementacéo efetiva, e um conjunto unificado de ferramentas de IA que suporte uma experiéncia do doador mais

personalizada, confiavel e responsiva.

Gabe Cooper

Fundador e CEO da
Virtuous

Nathan Chappell
Diretor de IA da
Virtuous

-
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Sobre o estudo

Vocé deveria usar mais |IA? Ferramentas Ad 0 QéO versus i m p acto
diferentes? Com mais estrutura?

100

As respostas tém sido dificeis de encontrar porque

80
Os dados especificos para organizagdes sem fins lucrativos tém sido 9 2 O/O

escassos. Este estudo de referéncia fornece essa clareza.

io eips em

Organizagao

40 gy o iz@}mrgan relatando
Isso mostra como organizagfes de todo o setor estdo, na impacto

20
pratica, utilizando IA na captagdo de recursos e em

suas operagdes neste exato momento. 0

Projeto de pesquisa

Este estudo de referéncia analisou 346 organizagdes sem fins lucrativos em dezembro de 2025 sobre a adogéo,

o0 impacto e a prontiddo delas em relagdo a IA.

PARTICIPANTE DA PESQUISA PARTICIPANTE DA PESQUISA
PERFIL POR RECEITA PERFIL POR FUNCAO
® Lideranga Executiva 24% Operagdes 18%
<US$ 1 milhdo US$ 1 milhdo - US$ 20 milhdes

. US$ 20 milhdes a US$ 50 milhdes . Mais de 50 milhGes de dolares
60
50
Marketing 15%
40
30 37,6%

20

10 4,8% 4,8%

Outros
12%

Lideres em Captacéo de

Recursos 31%

-
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O QUE MEDIMOS Analisamos 0 uso
O 1 e a frequéncia da IA, o nivel de adocéo organizacional, o impacto alcancado, os casos de

uso, as barreiras, a governanca, as praticas de mensuragéao e a prontiddo dos dados.

COMO DEFINIMOS IA: Nos
O 2 concentramos em ferramentas de IA generativa (ChatGPT, Claude, Copilot, Gemini) e em

recursos com IA presentes em softwares existentes. Excluimos ferramentas que se concentram

principalmente em automagao.

03 POR QUE ISSO E IMPORTANTE

Os resultados revelam tanto oportunidades quanto cautela. A IA est4 trazendo valor real para o

trabalho de captagdo de recursos. Mas a maioria das organizac¢des esta perdendo um impacto

significativo ao tratar a IA como uma ferramenta de produtividade pessoal, em vez de integra-

la & forma como suas equipes trabalham.

As organizacoOes por tras deste estudo

Este relatério é apresentado por:

— N virtuous

Quem é virtuoso?

A Virtuous é a Unica plataforma de captagédo

de recursos responsiva com inteligéncia artificial.
Trata-se de um conjunto integrado de softwares
de nivel empresarial, desenvolvido para conectar-
se pessoalmente com cada doador,

automatizar fluxos de trabalho demorados e
transformar dados em acdes. A plataforma
Virtuous cria equipes preparadas para o futuro e
orientadas por dados, capacitadas para conexdes

pessoais com doadores que impulsionam as doagoes.

) FundraisingAl —

Quem é Fundraising.Al?

Fundraising.Al € uma iniciativa colaborativa
independente focada em definir, promover e
impulsionar o uso responsavel e benéfico da IA na
captacéo de recursos para organizagées sem
fins lucrativos, fundamentada em confianga, ética,
privacidade e transparéncia. Ela fornece aos
profissionais de captagéo de recursos, lideres
de organizac¢des sem fins lucrativos e
formuladores de politicas estruturas, recursos e
praticas de governanga para garantir que a IA
fortaleca a participacéo filantrépica e o impacto

na comunidade sem comprometer a confianca dos doado

Saiba mais v

-
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O atual panorama da |IA na captacao de

recursos para organizacoes sem fins lucrativo

A adocéao avancou rapidamente.

Isso representa uma rapida adogdo de uma
tecnologia que se tornou amplamente disponivel ha
menos de dois anos. Para contextualizar, apenas 8%

das organizagdes relatam néo utilizar IA de forma alguma.

Diversas organizagoes e
Uti”zando IA de algu Quase todos estdo experimentando.

O setor ja ultrapassou a fase de conscientizacao.

A profundidade de uso varia drasticamente.

Ao serem questionados sobre como a IA esta sendo usada organizacionalmente:

Descrever o uso reativo e individual

6 5% (estimulos pontuais, experimentagdo pessoal)

Descrever o uso operacional
1 8% (fluxos de trabalho em equipe, instru¢gdes compartilhadas, processos repetiveis)

Descrever o uso estratégico
7% (integrado a metas, orcamento e principais indicadores de produtividade)

(Observacéo: Para fornecer um panorama preciso do uso de IA no setor, os participantes tiveram a oportunidade de selecionar varias respostas
ou nenhuma resposta, portanto, os resultados percentuais nem sempre somardo 100%.)

A discrepéancia entre 92% de adogado e 7% de integracao estratégica revela o desafio atual.

As organizacdes sabem como experimentar a IA. Elas ainda ndo descobriram como integra-la ao seu modo de trabalho.

-
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O platd de eficiéncia é real.

2 N
/ 98 = (Y0
tudo para Relatar o principal impacto
moderadas no reposito estratégico.
NG J

ANALISE DO IMPACTO:

Pequenas melhorias em

Melhorias significativas em capacidade
e prioridades estratégicas

(7%)

areas especificas
(40%)

Ainda sem

impacto (
Melhorias moderadas em

eficiéncia e qualidade (39%)

Organizagdes que alcangam um impacto moderado descrevem economia de tempo, criacdo de contetido mais rapida e

melhoria na qualidade dos rascunhos.

Organizagdes que alcangam grande impacto descrevem resultados mais exponenciais: capacidade de pesquisa de potenciais

clientes duplicada, comunicagdo personalizada em larga escala e tempo da equipe realocado da execugdo para a estratégia.

Um lider de arrecadagéo de fundos descreveu a estagnagéo: "Usamos IA ha mais de um ano. Todos na minha equipe usam o
ChatGPT para rascunhos e pesquisas. Definitivamente, estamos mais rapidos. Mas se vocé me perguntasse se
mudamos fundamentalmente o que somos capazes de fazer como organizacéo, sinceramente, acho que ndo. Estamos

apenas fazendo as mesmas coisas com mais eficiéncia."

O que isso significa: A maioria das organizacdes atingiu o patamar de eficiéncia. Elas estao ficando mais rapidas no trabalho existente,

mas ndo estdo mudando o que conseguem realizar.

A diferenca de 32 pontos percentuais entre impacto moderado (39%) e impacto significativo (7%) representa o desafio atual do setor.

A eficiéncia é valiosa. Mas a transformacéo exige ir além da produtividade individual e alcancar a capacidade sistematica da equipe.

10



Adocao de |IA hoje: onde?
A |A esta realmente sendo usada.

Lider de Conteudo e Comunicacao

A pesquisa solicitou que as organizag@es identificassem onde utilizam IA. Os resultados mostram que a maioria das equipes

usa |A para comunicagdo com doadores, seguida por marketing e andlise de dados. Aqui estao as principais areas:

Operagdes e
itomacao interna:

I 62% I 60% I 60% ﬂz%

Os profissionais de arrecadacéo de fundos estéo utilizando IA onde é mais facil comegar: na criagdo de contelido e na comunicagao.

Esses casos de uso exigem configuragdo minima e produzem resultados imediatos.

Casos de uso mais complexos ficam para tras.

A baixa adogédo no trabalho com dados (42%) e em operacdes (24%) é notavel. Essas areas poderiam

agregar mais valor estratégico, mas exigem melhor qualidade de dados e implementacéo mais sistematica.

O padrao revela tanto progresso quanto limitagdes. As organiza¢des estdo usando IA com sucesso para
tarefas rotineiras de contetdo. Elas ainda ndo estenderam a |A para desafios mais complexos de

arrecadacdo de fundos, como personalizacdo em larga escala, pontuacédo de potenciais doadores,

modelagem de doagdes ou planejamento estratégico.

-
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A maior parte do uso permanece ad hoc.

-
IA individualmente
usada de forma ad hoc.
\_

e 49

Possuem fluxos de

trabalho documentados e repet

i

Isso representa a lacuna operacional mais significativa revelada pela pesquisa: as organizacdes passaram de "ninguém usando

IA" para "todo mundo usando IA a sua maneira", sem registrar o que funciona.

Organizacdes relataram ter descoberto que membros individuais da equipe haviam desenvolvido suas proprias abordagens de

IA de forma independente, com comunicagao limitada em equipe sobre essas abordagens. O resultado: varias pessoas

resolvendo os mesmos problemas isoladamente, reinventando solugdes que outros ja haviam encontrado.

Um dos entrevistados destacou a fragmentacéo: "A |IA precisa ser mais integrada em todos os sistemas."

No momento, é dificil automatizar porque diferentes IAs estdo funcionando em sistemas diferentes.”

Esse padréo cria problemas previsiveis:

O I O conhecimento sai pela porta
quando as pessoas saem.
O ! As equipes resolvem os
mesmos problemas de forma independente.

As abordagens bem-sucedidas
permanecem invisiveis para 0os outros.

Os novos funcionarios

comecam do zero, em vez de

aproveitarem o conhecimento ja existente.

O que isso significa: A experimentagao individual é apropriada no estagio inicial. Mas a transi¢éo da experimentacéo

para a competéncia requer a captura do conhecimento.

A discrepéancia entre essas abordagens — 81% ad hoc e 4% sistematica — representa a principal oportunidade para o setor.

A maioria das organizagdes passou um ano experimentando. Agora, a oportunidade reside em documentar o que

aprenderam e compartilhar esse conhecimento com suas equipes.

-
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Barreiras e obstaculos ao
progresso da IA

As barreiras se transformam a medida que as organizagdes amadurecem.

As maiores barreiras variam para organizagdes em diferentes estagios de desenvolvimento.

Para organizag6es que ainda néo utilizam IA, as principais barreiras sao:

f )

) Necessidade de
Falta de treinamento: ) . Preocupagdes com a capacidade:
orientagao para comecgar:

48% 44% 44%

. /

Para organizacdes que ja utilizam IA regularmente, surgem diferentes barreiras:

5 =

i
ticismo da equipe
) na experiéncia:

A evolugdo segue um padrdo previsivel. Inicialmente, as organiza¢des se preocupam com a capacidade técnica.

Apds adquirirem experiéncia, essas preocupacdes diminuem, sendo substituidas por desafios estruturais: tempo para usar
a IA adequadamente, clareza sobre as prioridades dos casos de uso e necessidades de governanga. As barreiras passam

de perceptivas para operacionais.

As primeiras barreiras sédo perceptivas.

As organizagdes superestimam a dificuldade de comegar. Os 48% que citam a falta de treinamento sdo notaveis,
especialmente porque as ferramentas de IA séo projetadas para serem acessiveis sem treinamento técnico. A barreira ndo é a

capacidade técnica, mas sim a clareza organizacional sobre o que tentar e como avaliar os resultados.

-
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As barreiras posteriores séo estruturais.

Quando as organizagdes comegam a usar a IA, descobrem barreiras estruturais reais: o tempo necessario para utiliza-la bem, questées de

privacidade de dados e preocupagdes dos funcionarios quanto a qualidade e adequacéo.

O que isso significa: Treinamentos e guias de primeiros passos ajudam os primeiros usuarios. Mas as organizag6es que utilizam 1A

regularmente precisam de um suporte diferente: estruturas de governanga, sistemas de mensuragdo e estratégias para implementacao

sistematica.

O tamanho cria desafios diferentes.

Organizacdes de pequeno porte enfrentam desafios relacionados a capacidade. Organizagdes de grande porte enfrentam

desafios de estratégia e coordenacéo.

Quando analisadas por tamanho, as barreiras divergem:

f_ Organizagdes de pequeno porte (menos de 50 funcionérios')_\:

r Organizagdes de grande porte (mais de 50 funcionarios): ™~

N,

Capacitagao e

treinamento:

35%

Restricbes
orgcamentarias:

32%

&0 com 24% para grandes organizagdes)

(em comparago com 21% para grandes

J

-
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N

Estratégia e

priorizagao:

27%

Preocupacdes

com privacidade ou seguranca:

44%

(em do com 25% para organizagBes pequenas)

(em comparagéo com 18% para.

2

O que isso significa: A mesma tecnologia cria diferentes desafios organizacionais com base no tamanho e na estrutura.

Organizac6es de pequeno porte precisam de exemplos praticos e estruturas simples que possam implementar sem grandes recursos

técnicos. Seus principais obstaculos estdo relacionados a capacidade e a confianga: saber por onde comegar e se estéo utilizando a IA de

forma adequada.

Grandes organizagdes precisam de clareza estratégica e mecanismos de coordenacéo para evitar a adogédo fragmentada

entre os departamentos. Seu desafio ndo é a capacidade, mas a coeréncia: alinhar varias equipes de forma segura, mesmo utilizando

ferramentas diferentes, em busca de objetivos comuns.

Os dados também revelam uma descoberta surpreendente: pequenas organizagdes relatam alcangar um impacto moderado em taxas

ligeiramente superiores as de grandes organizagdes (41% vs. 34%), apesar de enfrentarem maiores restricdes de recursos. Isso sugere

gue a complexidade organizacional, e ndo os recursos, pode ser a maior barreira ao impacto da IA.

14
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Prepara(;éo para A A lacuna de governanca

Onde

OrganizacOes sem fins lucrativos

Levante-se hoje

da grganizaco ndo pos
politica de governang

A maioria das organiza¢des opera sem limites claros quanto ao uso apropriado da IA. Os funcionarios néo tém certeza do

que é permitido, especialmente com dados de doadores ou informacdes confidenciais.

A lideranga néo pode incentivar um uso mais amplo quando as regras nédo séo claras. A falta de governanca

mantém a IA na fase de experimentagao individual.

Entre as organizagdes que utilizam IA regularmente, as abordagens de governanca sdo as seguintes:

PREPARAGAO PARA ORGANIZAGOES SEM FINS LUCRATIVOS

PADROES PARA USO DE IA

Fundamentos estabelecidos ) No Ponto de Decis&o

@ sem fundamentos

~ 20%

A LACUNA NA GOVERNANCA DA IA

PARA ORGANIZAGOES SEM FINS LUCRATIVOS

Cauteloso
23%

Restritivo 6%

Permitindo
19% N&o tenho

certeza (4%)

Sem politica

48%

15



O que isso significa: A maioria das organizagdes opera sem limites claros quanto ao uso adequado da IA. Isso cria dois

problemas:

Isso atrasa a adogao. Os funcionarios ficam inseguros sobre o que é permitido,
I especialmente em relacdo a dados de doadores ou informagdes confidenciais.

Sem orientacédo, a resposta padréo é cautela.

Isso impede uma expanséao segura. A lideranca néo pode incentivar um uso
mais amplo quando as regras nédo séo claras.

A distingdo entre governanga restritiva e governanca facilitadora é importante. Organiza¢des com politicas facilitadoras (claras
sobre o que é incentivado, o que requer aprovagao e o que é proibido) alcangam um impacto significativo em taxas mais altas

em comparagao com organiza¢des com politicas restritivas ou sem politicas definidas.

A governanca ndo precisa ser complexa. Organizag6es que alcan¢cam impacto frequentemente descrevem diretrizes simples, de

uma pagina, criadas em uma Unica reunido.

O Problema da Medicao

A maioria das organizagdes ndo estd monitorando sistematicamente se a IA esta sendo util.

A pesquisa identificou diversas abordagens para a mensuracao:

d 3l L N >

Ainda néo estamos
medindo o impacto: Observagao

; . Rastreamento da Resultado
Alta informal: s

. i . medic&o:

porcentagem Abordagem mais economia de femp.o- |
em todos Pequena minoria Muito raro

comum
os niveis de maturidade.

o AN AN . J

As organizac¢des ndo podem otimizar o que ndo medem. Sem medicao, as decisdes...
As opinibes sobre IA sdo baseadas em intui¢éo e relatos isolados, e ndo em evidéncias.

-
“ v l r t U o u S RELATORIO DE ADOGAO DE IA POR ORGANIZAGOES SEM FINS LUCRATIVOS © VIRTUOUS 2026

16



A auséncia de medigao tem trés consequéncias:

Eles ndo conseguem
identificar quais

Eles n&o conseguem

As organizagGes ndo conseguem p
gerar |mpu|so para

comprovar o retorno sobre o:

casos de uso realmente 0 investimento porque

investimento (ROI) quando ali i i
funcionam e quais ape rod(@RMtados permanecem

A mensuragéo ndo precisa ser sofisticada. Organizagfes que geram impacto frequentemente comegam com abordagens
simples: rastrear o tempo economizado em tarefas especificas, comparar a qualidade dos resultados ou contabilizar os casos

de uso que se tornam pratica padrao.

Trés padrdes de prontiddao emergem.

Os dados revelam trés grupos com base em fatores de prontid&o:

Organizacdes com bases em |A (estimativa de 20%):
® Tenha alguma forma de governanga (mesmo que informal).
O 1 ® Meca os resultados de alguma forma.
® Documente ou compartilhe abordagens bem-sucedidas.

® Estdo posicionadas para escalar e apresentar retornos crescentes.

Organizacdes em ponto de deciséo (estimativa de 60%):

O : ! ® Use IA regularmente
® Ainda ndo sistematizaram sua abordagem.

® Patamar de risco sem estrutura intencional

Organizacdes sem fundamentos de |A (estimativa de 20%):
O 3 ® Experimentar com IA, mas sem estruturas de vis&o mais ampla.
® [alta de governanga, mensuragao e documentagao.

®  Provavelmente ird estabilizar ou regredir.

Um dos participantes identificou o caminho a seguir: " Criar fluxos de trabalho eficientes e processos de
documentagéo”.

Organizagdes que comegaram a criar fluxos de trabalho eficientes e a documentar processos relatam retornos
acelerados: novos funcionarios sao treinados rapidamente, todos usam abordagens comprovadas e as equipes iteram em

vez de comecar do zero.

-
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O futuro da IA nas

organizacoes sem fins lucrativos

Frequéncia ndo é sinébnimo de maturidade.

Organizagdes que utilizam IA diariamente nédo sédo necessariamente mais maduras em sua abordagem do que organizagdes que a utilizam

semanalmente.

A pesquisa revelou muitas organizagdes onde todos usam IA constantemente (para rascunhos, brainstorming e pesquisa), mas

ndo possuem estratégia, governanga, métricas ou documentacéo. O uso € alto, mas a capacidade organizacional € minima.

Isso questiona a suposi¢édo de que o caminho a seguir € simplesmente "usar mais IA". A frequéncia de uso j& ultrapassou a prontidao

organizacional na maior parte do setor.

O que diferencia as organizacodes

Alcancando um impacto significativo

Organizagdes que relatam melhorias significativas compartilham um padréo: elas deixaram de tratar a IA como uma ferramenta para aumentar

a produtividade pessoal e passaram a integré-la as operacgdes da equipe.

O investimento necessario € menor do que a maioria imagina. Organizacdes que alcancaram a transformacgao descrevem intervencdes

simples:
- ™ N )
Um documento compartilhado Uma politica de uma pagina Acompanhamento do tempo
com cinco instrugdes criada em uma Unica economizado para métricas claras
comprovadas. reunido. de resultados em todos os departamentos.
\. NG N J

Sé&o decisdes estruturais que levam apenas alguns dias para serem implementadas e que se acumularéo ao longo do tempo.

-
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Dois Caminhos a Sequir

Em 2026, as organizag8es enfrentardo uma escolha clara:

Uso reativo ¥ platdé de eficiéncia. Continue usando
IA de forma reativa. Aceite ganhos moderados de eficiéncia.
Os individuos tornam-se mais rapidos nas tarefas existentes. A capacidade da organizacdo

permanece praticamente a mesma.

Estrutura y expanséo da capacidade. Invista
em uma pequena quantidade de estrutura. Documente o que funciona.

Estabeleca limites claros. Mega os resultados. Busque resultados que transformem a

capacidade de captacgdo de recursos: uma cobertura mais ampla de potenciais doadores,

uma comunicacado mais relevante com os doadores e uma alocacéo mais inteligente do

tempo da equipe para a estratégia de relacionamento.

Ambos os caminhos séo legitimos. Mas os dados mostram quais organizagdes sairdo na frente.

A janela de oportunidade para agir € agora.

A oportunidade em 2026 é passar de "nds usamos IA" para "a IA esta integrada a nossa forma de trabalhar".
Uma vez que os padrfes organizacionais se consolidam ("é assim que usamos a IA"), eles se tornam mais dificeis de mudar.

O setor ainda esta em fase de experimentacéo. As equipes ainda estdo aprendendo. O conhecimento ainda néo se cristalizou em habito.

Essa fluidez cria oportunidades. As organiza¢es ainda podem moldar a forma como a IA se integra ao seu trabalho.
Eles podem documentar o que esta funcionando, estabelecer limites inteligentes e incorporar a mensuragdo em sua pratica antes que

os padrdes se consolidem.

O caminho que cada organizagdo sem fins lucrativos escolher podera definir sua capacidade de arrecadagédo de fundos nos préximos anos.

-
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Proximos passos: da

experimentacao a capacitacao

Os dados sao claros. As organizagdes que geram impacto foram além da experimentacao individual e passaram a incorporar
a IA na forma como suas equipes trabalham.

Seguindo os passos abaixo, vocé pode levar o uso da IA da experimentag¢do ad hoc para a transformacgao
estruturada .

Seis acdes para comecar

01. ATRIBUA UMA EQUIPE DE IA MULTIFUNCIONAL

Comece por nomear um pequeno grupo multifuncional responséavel por orientar a utilizagio da IA em toda a organizagao.
Este é o primeiro passo para passar da experimentacéo a implementacéo efetiva. O objetivo desta equipe é a governanca e o alinhamento,
garantindo que a utilizag&o da IA reflita os valores organizacionais, a confianga dos doadores e as prioridades da misséo antes de

ser implementada em larga escala.

A A ndo é uma iniciativa exclusiva da TI. E um processo multissetorial que molda a cultura da organizagdo. A equipe deve incluir
pessoas proximas ao trabalho diario de captacéo de recursos, operacdes, dados e lideranca. Seu papel é pratico e focado: identificar
problemas de alto impacto e baixo risco nos quais a |A possa apoiar o trabalho, testar abordagens intencionalmente e documentar o
que gera resultados reais. A medida que esses esforgos sio bem-sucedidos, a organizagio ganha uma base sélida e replicavel

sobre a qual pode construir, em vez de uma colegdo de experimentos isolados.

02. ESTABELECER A PROPRIEDADE DA GOVERNANCA DA IA

Com uma equipe formada, defina como as decis6es sobre |IA serdo * ‘
tomadas e revisadas ao longo do tempo. Governanga diz respeito a

responsabilidade, a prestacédo de contas e a diregdo. Isso

inclui quem avalia novas ferramentas de 1A, quem decide quando os

experimentos se tornam préatica padrdo e como o impacto, o risco e

as prioridades s&o analisados no nivel organizacional.
Em vez de comecar do zero, use nosso modelo de

solicitagdo de politica de governanca de IA pré-
Uma governanca eficaz cria continuidade e impede que a estratégia elaborado, que vocé pode copiar e colar em sua

de IA fique restrita a individuos ou desapareca com a ferramenta de IA preferida.

mudanca de fungfes. Na prética, isso geralmente se resume a um MODELO DE PROPOSTA DE POLITICA DE IA §

documento conciso que define direitos de deciséo, frequéncia de revisdo

e critérios de sucesso.

-
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https://docs.google.com/document/d/1PpyBvtjqEL0S2EVbN_K8T5KNB5MkebZCX9CgQL6R35U/copy
https://docs.google.com/document/d/1PpyBvtjqEL0S2EVbN_K8T5KNB5MkebZCX9CgQL6R35U/copy

03. CRIE UMA POLITICA DE USO ACEITAVEL

A governanga define a diregdo. O uso aceitavel torna essa direcédo acionavel. Uma politica
de uso aceitavel traduz a governanga em orientagdes claras e praticas para o dia a dia, nas
quais a equipe pode confiar. Seu papel é eliminar a incerteza, ndo atrasar o trabalho das
pessoas. Quando as expectativas sdo compartilhadas e explicitas, as equipes usam a IA com

mais confianga e responsabilidade.

Reuna sua equipe de IA por uma hora, com foco total, e decidam trés coisas:
® OusodalA éincentivado para: elaboragéo de rascunhos, pesquisa,
brainstorming interno e analise inicial.
® Oquerequer aprovacao: Comunicagdes com doadores, elaboracédo de propostas de
financiamento, mensagens publicas ou qualquer material que represente a organizagao
externamente.
® Oque éproibido: Utlizagao de dados confidenciais, informagdes sensiveis de doadores

ou resultados finais sem revisdo humana.

Redija estas orientagdes em linguagem simples. Compartilhe-as com a equipe. Releia-as a

medida que suas praticas evoluirem.

|

2

Comece com nosso modelo de aviso de politica

de uso aceitavel, que vocé pode copiar e colar em
sua ferramenta de |A preferida e adaptar a

sua organizagao.

POLITICA DE USO ACEITAVEL

MODELO DE PROMPT y

04. DOCUMENTAR O QUE FUNCIONA

Dedique 30 minutos para registrar as cinco abordagens de IA que sua equipe usa com mais frequéncia. Pe¢a a sua equipe de IA que crie um

documento compartilhado. Deixe-0 acessivel a todos. Quando alguém descobrir algo novo que funcione, adicione-o.

Né&o se trata de documentag&o complexa. E um registro basico de conhecimento que impede que as equipes resolvam os mesmos problemas de

forma independente.

05. COMBINE AS FERRAMENTAS CERTAS COM A ESTRATEGIA CERTA

Nem todas as ferramentas de IA resolvem os mesmos problemas. Uma vez definidas
as prioridades, escolha ferramentas que reforcem os resultados que vocé deseja
alcancar, e ndo apenas ganhos gerais de produtividade. O objetivo é ir além da
experimentacéo e oferecer as equipes suporte consistente e repetivel

em seu trabalho diario.

Por exemplo, Momento Virtuoso. Nosso agente de captagéo de recursos

com inteligéncia artificial foi projetado para ajudar os profissionais de captacéo de
recursos a traduzir insights da IA em agdes concretas. Em vez de pedir aos
captadores de recursos que decidam onde focar ou como comegar, o Virtuous
Momentum fornece um plano de contato diario, identifica doadores prontos para se
reengajar e redige mensagens personalizadas com a voz do préprio

profissional de captacéo de recursos... tudo isso usando IA. Essa

estrutura é especialmente poderosa para equipes que gerenciam grandes

carteiras de doadores, integram novos profissionais de captagédo de

recursos ou tentam reativar doadores inativos sem adicionar trabalho manual. \_

Historia de sucesso do cliente THE LIFE YOU
CAN SAVE

A vida que vocé pode salvar usou
A Virtuous Momentum capacitou um de seus
captadores de recursos com prioridades diarias claras,
suporte personalizado para contato com doadores e
insights baseados em dados sobre quais doadores
precisavam de atencdo. Em cinco meses,

ele reconectou-se com centenas de doadores inativos.
doadores e arrecadou mais de US$ 75.000,
dedicando mais tempo a conversas significativas com

os doadores em vez de fazer suposi¢oes.

LEIA A HISTORIA COMPLETA §
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6. MEDIR RESULTADOS

Escolha uma métrica para acompanhar durante 30 dias:

Melhorias Numero de casos

na qualidade dos de uso que se tornam

Tempo economizado

em tarefas especificas

resultados pratica padréo

Comece pelo basico. O objetivo é passar da intuicdo a evidéncia (e ndo a analises sofisticadas).

Essas seis a¢es levam menos de uma semana de tempo, mas podem ajudar a abrir o caminho da
eficiéncia para a transformacéo.

Estrutura de 6 etapas para ir da experimentacédo a capacidade:

0. ATRIBUA UMA EQUIPE DE IA MULTIFUNCIONAL

02 ESTABELCECER A PROPRIEDADE DA GOVERNANCA DE IA

03 CRIEOMA POLITICA DE USO ACEITAVEL

04 DOCGMENTAR O QUE FUNCIONA

05 COMBINE AS FERRAMENTAS CERTAS COM A ESTRATEGIA CERTA

06 RESUBEFADOS DA MEDICAO

-
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Onde a Virtuous pode ajudar:
Produtos de arrecadacao
de fundos na vanguarda da IA

Na Virtuous, criamos ferramentas de A projetadas especificamente para a captagdo de recursos para organizagdes sem fins lucrativos.
Nossa abordagem se concentra em IA que fortalece o relacionamento com os doadores e melhora os resultados da

arrecadacédo de fundos, e ndo apenas a produtividade.

)Q Inbox ¢ Completed Donors o eew Oreach

[ L A
D e L
oy

bt b Sty T

. gty e X
Prter Winchester .
Yoo mataage s o Recommendation to contact
Naomi Jamison
\:] Tt Ask about shoulder surgery and wish her a
o o et et st s et Sy owary
Ao e

R Retert Hemande:
Fr.

Dolater More options Dismiss

@ Rt sa
® Hagy Bedey

ot b B0

) Bebeccs Sals

O Virtuous Momentum me mantem
°*~==’-‘37"""‘ motivado, me da um plano para a
0 ] manha&, me permite planejar as

\' Built in CRM Integrations ligacbes telefonicas que preciso

fazer para os doadores...

virtuous

MOMENTUM

Momento Virtuoso, Nosso agente de arrecadacéo de fundos com inteligéncia artificial ajuda os profissionais da area a priorizar o

contato, redigir mensagens personalizadas com a linguagem adequada ao doador, criar e atualizar planos de doagéo e

registrar automaticamente as atividades no CRM.

-
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IMAGINE SE:

y Vocé comecgava todas as manhas sabendo exatamente quais doadores contatar primeiro.

Y Vocé poderia enviar e-mails personalizados e atenciosos para doadores em minutos, em vez de horas.
y Todos os doadores em sua carteira tinham um plano claro que era atualizado automaticamente.

Yy Seu CRM permaneceu atualizado sem a necessidade de entrada manual de dados.

y Vocé sempre sabia quais doadores poderiam estar prontos para se reengajar ou doar mais.

Y A prospeccéo pareceu focada e administravel.

COM O MOMENTO VIRTUOSO VOCE PODE:

i
perder a

onde a

Veja o Virtuous Momentum em agao. Agende uma demonstracao agora mesmo. Agende uma demonstragdo do Momentum ¥

Para uma campanha de e-mail recente, reservei seis horas, esperando
precisar de todo esse tempo, mas com o Virtuous Momentum todo
0 processo levou apenas 20 minutos. A facilidade e a eficiéncia foram incriveis

— GERAD BORREGO virtuous
Diretor(a) de Desenvolvimento, Koinonia Family Services MOMENTUM

-
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Jeffrey & Marie Miller
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[F], Sentautomated Welcome Email

47 Tagged Prospect & task created

virtuous
& crm+

virtuous

INSIGHTS

Perspectivas Virtuosas, nossa ferramenta de

prospecc¢do com inteligéncia artificial dentro do Virtuous
CRM+, A plataforma utiliza aprendizado de maquina para
reunir dados proéprios e de terceiros em uma visao
preditiva Unica do comportamento do doador. Ao

combinar seus dados de CRM com indicadores de

riqueza, demograficos e de engajamento, o Insights

revela padrdes que relatérios estaticos e pesquisas manuais
ndo conseguem identificar, ajudando os profissionais

de captacéo de recursos a prever onde as doagoes

tém maior probabilidade de crescimento.

@ Composite Giving Score Compute  Washih L Capanity  Comvwetion |

B $15,000 online gift from Amy

EL Sent Impact Postcard

Top Prospect Discovered!

<>, Draft Email with Al

Interests & Capacity

- Travel

% Gardening

$50,000 @

SUGGESTED ASK CAPACITY SCORE

Se vocé nao migrar
paraum CRM moderno
agora, ficara para tras..

Deveriamos ter feito
ISSO ha dois anos.
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IMAGINE SE:

y As melhorias nas doagées, as interrupgdes e as renovacdes de doagdes por parte dos doadores eram visiveis antes de acontecerem.

y Cada registro de doador refletia capacidade, engajamento e intengdo em uma viséo integrada.

y Oportunidades de alto valor surgiram automaticamente, com orientagdes claras sobre os valores dos presentes e 0 momento ideal para oferecé-los.
y A prospeccdo de grandes e médios investidores foi ampliada para além dos candidatos 6bvios, revelando potencial oculto.

y Segmentacéo e personalizagdo ajustadas em tempo real conforme o comportamento do doador mudava.

y As informagdes obtidas foram colocadas em pratica imediatamente por meio de fluxos de trabalho automatizados e agdes de divulgagéo.

y A estratégia de arrecadacéo de fundos foi baseada em padrdes em toda a base de doadores, e ndo em registros isolados.

COM VISOES VIRTUOSAS VOCE PODE:

l0 em atributos

transformem em

Agende uma demonstracéo para ver com seus préprios olhos. Agende uma demonstracg&o do Virtuous Insights y

"O Virtuous Insights nos permite ter segmentos de campanha mais inteligentes e um entendimento
orientadanpas plaafasdcer@agsights € um divisor de dguas para a arrecadacéao de fundos

— TATUMN ZALE -
virtuous
Diretor(a) assistente de desenvolvimento, AllThrive 365 p INSIGHTS
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As regras da arrecadagédo de fundos mudaram. As expectativas dos doadores estéo evoluindo rapidamente e as equipes enfrentam

mais pressdo do que nunca para acompanhar o ritmo.

A 1A apenas intensificou essas pressdes. Quando bem utilizada, pode ajudar as equipes a trabalharem com mais eficiéncia e a
priorizarem as tarefas que exigem interven¢@o humana; sem estrutura, muitas vezes gera ruido em vez de clareza. O verdadeiro
desafio é aprender a usar essa nova tecnologia de forma a fortalecer o relacionamento com os doadores e apoiar o trabalho que

os captadores de recursos realizam diariamente.

Na Virtuous, criamos ferramentas para profissionais de captacdo de recursos modernos que precisam se adaptar a essa mudanca.
Nossos produtos séo projetados para criar equipes preparadas para o futuro e orientadas por dados, que aumentam a doacéo
de forma personalizada. A A esté integrada onde ela apoia melhores decisdes, um engajamento mais pessoal e um

acompanhamento consistente, sempre com confianca e responsabilidade como pilares.

Vocé néo precisa enfrentar essa mudanca sozinho(a). Temos a honra de fornecer as ferramentas e a estrutura necessarias para

que os profissionais de captacéo de recursos continuem priorizando as pessoas e impulsionando a inteligéncia artificial.

Sobre esta pesquisa

Esta pesquisa de referéncia foi conduzida pela Virtuous e pela Fundraising.ai em dezembro de 2025 como parte do nosso
compromisso em ajudar organizagdes sem fins lucrativos a compreender e a navegar no cenario em constante mudanca da

tecnologia de arrecadagé&o de fundos.

Elaboragéo e anélise do relatério: Equipe Virtuosa

Publicado em: fevereiro de 2026
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