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Liderar uma organizacdo sem fins lucrativos no cenario atual exige decisdes constantes. As escolhas sobre onde
investir, 0 que manter e como se adaptar raramente sdo simples e, muitas vezes, sdo tomadas em meio a condi¢cdes

mutaveis para doacgdes e filantropia.

O CCS Philanthropy Pulse serve como um recurso fundamental para lideres que precisam lidar com essa realidade.

Com base em informacdes de mais de 600 organiza¢des sem fins lucrativos de diversos setores e regidoes

D ad OS e I n S I g htS geograficas, o relatério de 2026 oferece um panorama de como os lideres estédo respondendo as atuais
pressoes de arrecadacéo de fundos e organizacionais, e onde estao encontrando estabilidade, eficiéncia e impulso.

Esta quinta edi¢do do Philanthropy Pulse permite que lideres de organizages sem fins lucrativos comparem suas

experiéncias e fundamentem discussodes estratégicas. As conclusées abrangem desempenho de receita,

SUCGSSO na Captagao de recursos em governanca, equipe, operacoes, tecnologia e engajamento de doadores, oferecendo uma viséo tanto dos desafios
persistentes quanto das prioridades emergentes que moldam o cenario filantrépico atual.
um cenario em transformagao.

Os dados e as informacdes apresentados neste relatério sdo baseados em uma pesquisa online realizada pela CCS

Pan O ram a Se m fl n S I u Cratlvos Fundraising entre o final de outubro e o inicio de dezembro de 2025, com respostas de 618 organiza¢Ges sem

fins lucrativos em 47 estados dos EUA e 18 paises.

Gostariamos de expressar nossos sinceros agradecimentos a Elaine Tomlinson por suas contribuicdes fundamentais

para o desenvolvimento e a execug¢ao do relatério deste ano.
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Mais de 60% das organizagdes sem fins lucrativos registraram Quase metade dos entrevistados afirmou que as politicas

crescimento de receita no ano passado, com destaque para governamentais recentes impactaram negativamente

as organizacdes de Beneficio Social e Educacéo. suas organizacdes.

Dois tergos das organizagdes com conselhos que priorizam Embora 83% das organiza¢des tenham mantido ou aumentado o

doacdes individuais relatam crescimento de receita. ndmero de funcionérios, os desafios de retengéo citados incluem

q

salarios baixos (71%) e cargas de trabalho excessivas (67%).

L]
E X e ‘ l l t I V O Metade dos entrevistados estima que o custo para levantar

US$ 1 esteja na faixa de US$ 0,10 a US$ 0,24. Para fidelizar novos doadores, 69% das organizagdes utilizam

comunicagdes digitais direcionadas.

Resumo

As organizacdes apontam a aquisi¢ao de doadores (68%)

e aretencéo de doadores (48%) como os principais desafios na

© © B R

captacao de recursos. Apenas 18% das organizagOes relatam ter um plano formal de

sucessdo, enquanto 42% dependem de treinamento cruzado ou

S

compartilhamento de conhecimento para manter o ritmo durante
A porcentagem de funcionarios que avaliaram seu conhecimento de IA as transicdes de lideranca.

como "bastante ou totalmente" dobrou, chegando a 20%, mas

s

65% das organizagdes relatam nao ter recebido nenhum

treinamento em IA.
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Os participantes da pesquisa sao

Concentrados em funcdes de lideranca, com

64% atuando como lideres de arrecadacao

de fundos ou de organizacéo.

Embora a maioria dos respondentes ocupe cargos de lideranga, 25% séo funcionarios da

linha de frente ou operacionais de captagdo de recursos. As respostas da pesquisa refletem

informacdes organizacionais compiladas por um respondente designado, frequentemente com

base em contribuicdes de diversos funcionarios internos, representando 618 organizacdes

distintas do setor sem fins lucrativos.

47

Estados dos EUA
PELO

18

Paises

NUMEROS

64%

Responsaveis pela Captacéo de

Recursos ou pela Organizacdo

25%

Angariacéao de fundos

Funcionarios

RESPONDENTES POR FUNGAO

Sem fins de arrecadacéo de fundos

Funcionario ou Executivo

Angariacdo de fundos

Operag6es/Suporte

Chefe de

Angariacédo de fundos
linha de frente

Arrecadagéo de fundos

Chefe de

Organizacao

Introducéo
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Organizacdes abrangem

Panorama das organizacdes sem fins lucrativos em todo o pais

Tanto em escala quanto em setor

A distribuic@o dos respondentes por tamanho da organiza¢do mostrou a maior concentracéo
em organizagdes sem fins lucrativos que trabalham com orcamentos operacionais entre US$ 1 milh&o e
US$ 10 milhdes (43%).

As organizacdes abrangem todo o espectro do setor sem fins lucrativos, com 27% na area da educacao,
23% em servigos humanos e de interesse publico, 37% nas areas de artes, saude, religido e meio

ambiente, e 13% em associagOes, defesa de direitos, organizagfes internacionais ou outras categorias.

27% ) 37% 3 )y 1 1
Educacéo Religiao Artes Saulde Ambiente

23% 3 i 13%

60 €

1 1 S
06

RESPONDENTES POR ORCAMENTO OPERACIONAL ANUAL

Mais de USS 500 mihoes 3%

005 100 mes a e e Us 0 i 5%

Uss 50 mil

de USS 100 milhdes De

Uss 25 e USS 50 mihoes

DeUSS 10 mi

5 de USS 25

milhdes De USS 5 milhdes a menos de

uss 1

uss

mmmmm s s st 0 uss L o
areres e s 1 s s Uss 5ol 5%

de USS 500 mil Menos de US$ 250 mil

6%

11%
16%
14%
14%
15%

6%

6%

totais podem néo ser iguais a 100% devido ao arredondameNSBI8 0

RESPONDENTES POR SETOR

Servicos Humanos
Artes e Cultura
Escola primaria/secundéria ou escola independente
Ensino superior
Saude
Religido
Meio ambiente, conservacéo, animais
Educacéo - Outros
Beneficio publico-social
Associacoes
Defesa
Relac¢des Internacionais

Outro

.t
I
I 1<%
I o
I -
I <
I

.

B 2%

B 2%

B 2%

B 2%

— 8

N=618

Humano Pblico Associagdes Defesa de direitos Outros
Servigos Beneficiar
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O desempenho da receita permanece estavel.

Os custos de arrecadacéo de fundos variam entre as organizacgoes.

VARIACAO NA RECEITA EM RELAGAO AO ANO FISCAL ANTERIOR

Aumentou em 10%, chegando a menos de 20%. ‘_ 16%

Uma sélida maioria das organizac¢des (62%) relatou aumento de receita no ano fiscal de 2025, com mais da

metade delas apresentando aumentos entre 1% e 20%. Apenas 25% das organizagGes relataram declinio

e 14% n&o apresentaram alteragoes.

N=618

Os totais podem ndo somar 100% devido ao arredondamento.

CUSTO PARA ARRECADAR $1

51% ZARL

De US$ 0,25 a US$ 0,49
De 0,10a0,24

De 0,50 a 0,99 ddlares

/——' T R N=322

Os totais podem n@o somar 100% devido ao arredondamento.

Metade das organizaces que responderam a pesquisa relataram

gastar entre US$ 0,10 e US$ 0,24 para arrecadar um doélar, enquanto

guase um quarto (24%) opera em um nivel altamente eficiente,
@ gastando menos de US$ 0,10 por délar arrecadado.

Embora o custo para arrecadar um délar continue sendo uma métrica padréo de eficiéncia na captagéo de recursos, raramente
é mensurado em larga escala no cenério atual. A andlise da alocacéo de pessoal em 271 organizagdes mostra que nenhuma
funcéo na area de captacéo de recursos esta consistentemente associada a uma maior eficiéncia. De modo geral, a
composicéo da forga de trabalho tem apenas uma relagdo minima com o custo para arrecadar um doélar, sem que nenhuma

funcéo isolada se mostre mais custo-efetiva do que as outras.

Tendéncias atuais em arrecadacéo de fundos
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¢ PRINCIPAIS INFORMAGOES SOBRE A CAPTAGAO DE RECURSOS DA CCS

VARIAGCAO DA RECEITA POR TAMANHO DA ORGANIZAGCAO

61% daS Organlza(}f)es .DIMINIJHDO . AUNIENTTOU S AUFRASHIES

O bS e rVO u S e u m —
aumento na receita, com P — 72%
Aumentos Favoraveis e
O i A d i T vEmm————

anvaqlm”gagng%maw%
Entre as organizagfes com orgamentos operacionais anuais
superiores a US$ 500 mil, a maioria em todas as categorias relatou s RS RBS 64%
aumento de receita em comparagao com o ano fiscal anterior. J& entre

Um%s“‘mamwswmw ) 65%
embora a maioria ndo tenha relatado aumentos, quase trés quartos
(74%) dessas Organizagées relataram riggma alteragao ou uigimento na v sS—
receita, demonstrando estabilidade. A maioria (69%) das

0 0,
organizagf)es que relataram aumento na aqUiSi‘;éo de doatlares s m——
também relatou aumento de receita, sinalizando a importancia de
is de doacs De USSBHTMAiErsSUeSS8 560 mil 48%

novos canais de doagéo.

aquelas com orgamentos operacionais anuais de US$ 500 mil ou menos,

Geayaaitagéo
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VARIAGAO DA RECEITA POR SETOR

@ Auvrenes ) semdsacsiliaieso

Defesa

Artes e Cultura

Associacoes

Ensino superior

Ensino fundamental e médio

Outros tipos de educacéo

Meio Ambiente e Animais

Saude

Servicos Humanos

Relacdes Internacionais

Beneficio publico-social

Religiao

Outro

36%

55%

62%

20%

68%

73% 15%

61% 17%

60% 21%

64% 28%

29%

57%

60%

79% 7%

65% 20%

N=618

N=618

Beneficio para a sociedade civil
As organizac0Oes, seguidas pelo setor

educacional, foram as que mais

relataram.
Crescimento da receita

Os ganhos de receita variaram
significativamente por setor. As

organizacdes de interesse publico e de

VARIACAO DA RECEITA DESDE

educacéo basica apresentaram
ANO FISCAL ANTERIOR

o melhor desempenho, com

aproximadamente trés quartos delas o
10%: 4 em 20% ou mais

16%: 4 de 10% a <20%
19%: 4 de 5% para <10%
17%: 4 de 1% para <5%

relatando aumento de receita. As

associagoes enfrentaram o maior desafio,

com apenas 17% relatando algum aumento.

As organizacOes de defesa de direitos 14%: sem alteraces
apresentaram a maior disperséo nos resultados; 16%: ¢ de 1% para <10%
mais de 25% relataram quedas de receita 9%: L em 10% ou mais

superiores a 10%, enquanto mais de
um terco alcangou crescimento superior

a 20%.

Tendéncias atuais em arrecadacgéo de fundos

Pulso da Filantropia 2026 | 11



Machine Translated by Google

As contribuicOes dos doadores tém maior probabilidade de ' FREQUENCIA MEDIA DE DOAGOES

Venha anualmente ou como um presente Unico.
6%

doadores pontuais (40%), enquanto os doadores mensais representam apenas 11%. Isso sugere um equilibrio relativo Outro

As organizag6es sem fins lucrativos relatam receber doa¢des com maior frequéncia de doadores anuais (42%) e

entre as praticas de arrecadagao de fundos que envolvem tanto novos doadores quanto doadores recorrentes.

DILEMA OPORTUNIDADE

Como a maior parte do apoio de doadores provém Em vez de depender exclusivamente

de doagGes anuais e pontuais, as organizagées de modelos de doagao anual ou Unica, as
continuam fortemente dependentes de doacdes organizac¢des poderiam introduzir

periédicas concentradas em um pequeno opgdes recorrentes alternativas, como

numero de eventos de arrecadacéo de fundos. Essa adesdes ou doagdes sazonais, que prolongam

Presentes Unicos

estrutura pode aumentar a volatilidade da receita em a continuidade do apoio dos doadores,
mantendo-se alinhadas as suas preferéncias

um momento em que a incerteza quanto ao

financiamento esta crescendo em diversas fontes. e capacidade financeira.

N=492

Os totais podem no somar 100% devido ao arredondamento.
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A aquisicao e retencao de doadores tém

Apresentou ligeira melhora nos ultimos anos.

No ano fiscal de 2025, a captagéo de doadores foi novamente citada como um dos principais desafios, mas que apresentou

melhorias; um namero recorde de 60% dos entrevistados observou um aumento no nimero de novos doadores, em comparacao

com 53% em 2024.

A retencéo de doadores também apresentou uma melhora modesta, impulsionada por um menor nimero de organizacdes

relatando retencdo muito baixa de novos doadores e um maior nimero citando uma retengao intermediaria mais elevada.

RETENGAO ESTIMADA DE NOVOS DOADORES EM TRES ANOS

. 2025 . 2024

1a<15%

15%
0,
15 a <30% 18%
17%
30 a <45%
45 a <60%
0,
60 a <75% i
% 17%
<909
75 a <90% 11%
0,
90%+ %

5%

22%

22%

N3 %7482

Os totais podem néo somar 100% devido ao arredondamento. N2024\$R(025-492

NOVOS DOADORES ADQUIRIDOS NO ULTIMO ANO

. Diminuir

. Aumentar . Sem alteracdes

2023 2024 2025
N=530

Os totais podem néo somar 100% devido ao arredondamento.

Tendéncias atuais em arrecadacéo de fundos
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A politica governamental teve um impacto negativo.

Impactou quase metade de todas as organizacdes, mas

ajustes rapidos foram feitos.

As recentes politicas e regulamentag¢des governamentais estao exercendo uma pressao crescente

sobre as organizagfes sem fins lucrativos, com quase metade delas relatando um impacto negativo

em suas operagfes no Ultimo ano. Muitas organizagfes estdo enfrentando dificuldades para se adaptar

as politicas novas ou em constante mudanca. e tém respondido prontamente, muitas vezes revisando

programas, comunicagdes e modelos de prestagao de servicos.

OS CINCO PRINCIPAIS IMPACTOS DAS POLITICAS/REGULAMENTACOES GOVERNAMENTAIS

Alteracé@o nos programas ou servicos oferecidos

Registrou-se um aumento na demanda por servigos.

Orcamentos reduzidos

Comunicacéo ou linguagem adaptadas

Recebeu financiamento governamental reduzido

31%

39%

40%

61%

N=319

IMPACTO DAS POLITICAS GOVERNAMENTAIS NAS ORGANIZAGCOES

4%

A Positivo

139

Néo tenho certeza

36%

Sem alteracdes

N=BIEE518 |

As expectativas para as verbas governamentais em 2026 diminuiram significativamente. A parcela

de organizacGes que prevéem uma reducéo subiu acentuadamente de 17% em 2025 para 45% em
2026, enquanto apenas 3% relatam esperar um aumento. Quase 60% dos entrevistados preveem que
as verbas estaduais e regionais permanecerao estaveis, embora 30% esperem uma queda.

Tendéncias atuais em arrecadacéo de fundos
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IMPACTO DAS POLITICAS GOVERNAMENTAIS POR SETOR

- NEGRAKIVO PESIVE/O

Defesa

Artes e Cultura
Associacdes
Ensino superior
Qutros tipos de educacéo
Ensino fundamental e médio
Meio Ambiente e Animais
Salde
Servicos Humanos
Relagdes Internacionais
Outro
Beneficio publico-social

Religiao

SEM AREMQES Niaetebbereesteza

64%

61%

67%

56%

52%

24%

67%

42%

57%

50%

37%

50%

16%

| |

NE618

Politica governamental

Ventos contrarios atingem
Alguns setores

Mais dificil do que outros

Os impactos negativos das politicas governamentais sao mais
acentuados entre as Associacdes e as organizacdes de Meio

Ambiente e Animais (ambas com 67%), seguidas de perto

pelas organizacdes de Defesa de Direitos (64%) e Artes e Cultura (61%).
O Ensino Superior (56%) e os Servicos Humanos (57%) também
relatam impactos majoritariamente negativos, o que destaca a

ampla pressao enfrentada por setores que dependem fortemente

de financiamento publico ou de programas sensiveis a regulamentacao.
Em contraste, as organizacdes de Beneficio Publico-Social
destacam-se como as mais propensas a relatar impactos

positivos (29%), enquanto as organizagdes religiosas sao as

mais propensas a nao relatar mudancas (63%). Na maioria dos

outros setores, as melhorias relatadas permanecem limitadas, com
respostas positivas geralmente abaixo de 10%. Para uma

andlise mais aprofundada das diferencgas de arrecadacéo de fundos

por setor, consulte 0 Panorama Filantrépico da CCS de 2025.

Tendéncias atuais em arrecadacéo de fundos
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Mais organizacOes estao aceitando
Doacdes ndo monetarias

De modo geral, a comparacéo ano a ano sugere uma melhora modesta no papel dos ativos nao
monetarios no total de doac¢des. Menos organizagfes relatam pouco ou nenhum apoio néo

monetério, enquanto mais indicam que os ativos ndo monetarios representam uma parcela
significativa do total de doag8es. A mudanca é gradual, e ndo drastica, mas aponta para uma
crescente aceitagdo e integracdo dos ativos ndo monetarios no conjunto mais amplo de estratégias de

arrecadacao de fundos das organizagdes.

Mais da metade das organizagées (53%) identificou Fortalecer a

a diversificagao de receitas como uma prioridade . -
capacidade de arrecadagao

DILEMA ‘ OPORTUNIDADE

estratégica para o sucesso futuro. Entre as organizacdes de doagdes ndo monetarias

que priorizaram a expanséo das fontes de arrecadagao reduz a dependéncia de
de fundos, aproximadamente 12% citaram a capacidade doagBes anuais em
limitada de aceitar doagGes ndo monetarias como um grande dinheiro, ampliando
obstéaculo. Essa taxa é apenas ligeiramente superior aos cerca guem pode doar e como doar,
de 10% relatados pelas organiza¢des que ndo priorizaram a ajudando a estabilizar a receita
diversificacao, revelando que as organizacdes podem ter mesmo em condicdes
aspiracoes de diversificagdo de receitas, mas ainda ndo instaveis. Considere fazer

colocaram esses objetivos em prética. pedidos mistos que incluam

doacdes ndo monetarias

PERCENTUAL DE DOACOES PROVENIENTES DE ATIVOS NAO MONETARIOS

. 2025 B 202

50%+

9%

5%

40% a <50%

30% a <40%

16%

20% a <30%
%

0,
10% a <20% 21%

Menos de 10%
38%

9%

Nenhum

NNR2018646

Os totais podem nao somar 100% devido ao arredondaMO@LﬁE&lS

12%

OS TRES PRINCIPAIS OBSTACULOS PARA RECEBER DOAGCOES NAO MONETARIAS

52% 48% 31%

Conscientizacéo e/ Comunicacgéo e Conhecimento e/ou
ou marketing treinamento da equipe

compreenséo do doador

Tendéncias atuais em arrecadacéo de fundos
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¢ PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE A CAPTACAO DE RECURSOS DA CCS

PERCENTUAL DA RECEITA PROVENIENTE DE DAFS

50%+ 1%

Familiaridade da equipe com 40%a<50% | 1%
B _ 30% a <40% 3%
Fundos de doadores recomendados estao vinculados
20% a <30% 9%
. " ~ . 10% a <20% 27%
a uma malor part|c1pagao na receita desses fundos.
Menos de 10% 44%
0% 3%
Entre os 95% dos entrevistados que relataram estar familiarizados com fundos de doadores (DAFs, na
N&o sabe 13%

sigla em inglés), 85% solicitam e recebem ativamente doagdes de DAFs ou as recebem sem direciona-las

Os totais podem n&o somar 100% devido ao arredondamento. N=610

especificamente a doadores de DAFs, indicando que a participacdo em DAFs agora é generalizada.

PARTICIPAGAO DOS FUNCIONARIOS NA RECEITA DA DAF
FAMILIARIDADE COM DAFS

[ Rl i ova%<20%

Naturalmente, uma maior familiaridade esta fortemente associada tanto a uma maior probabilidade de

receber doacdes de Fundos de Doadores Recomendados (DAFs) quanto a uma maior dependéncia h

desses fundos em seus portfélios de doacdes. Das organizagdes com orgamentos operacionais

% a <309 90 +
anuais acima de US$ 1 milhdo, aproximadamente 11% a 15% relatam que os fundos de doadores .28(%\3 2305 WEO% +
recomendados representam 20% ou mais do total de doagdes. Mesmo assim, os DAFs continuam sendo -
uma fonte de receita minoritaria para a maioria das organizac6es, com a maioria relatando que eles @
representam menos de 20% do total de doacdes, o que demonstra a adogao existente, mas também a — 2%
necessidade de expanséo. 2%

No que diz respeito aos Fundos de Doacéo

Recomendada (DAFs), o treinamento pode ter um
grande impacto na receita. Saiba mais sobre o futuro dos

DAFs neste relatério da CCS. sobre como os DAFs
respondem em tempos de incerteza. Ligeiramente familiar Um tanto familiar Muito familiar

N=455
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Os conselhos de administracé&o de organizagdes sem fins lucrativos sao
normalmente de tamanho meédio, com expectativas de arrecadacéo de fundos

mais focadas em doacOes pessoais do que em arrecadacéo direta de fundos.

Quase metade (46%) dos conselhos administrativos tem entre 10 e 20 membros. Na maioria das organizacdes, as expectativas enfatizam as
contribuicBes pessoais, enquanto poucas exigem que os membros do conselho arrecadem fundos ativamente, além de fazerem doacdes. Em
conjunto, a doacéo pessoal, seja isoladamente ou combinada com a arrecadacéo de fundos, define o papel do conselho em mais de 90% das

organizagdes, enquanto os modelos centrados principalmente na obtencéo de doacdes de terceiros permanecem relativamente incomuns.

NUMERO DE MEMBROS DO CONSELHO

11%

w
o
¥

Menos de 5 - 3%
0s totais podem no somar 100% devido ao arredondamento. N=596

ABORDAGEM DE CAPTAGAO DE RECURSOS DO CONSELHO

Principalmente obter [

Doacdao primaria

N=542

Potencializando o Trabalho
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Expectativas do Conselho em relacdo a arrecadacao de fundos

Sao geralmente intermitentes

Em geral, os conselhos administrativos operam com expectativas de arrecadagao de fundos intermitentes, em vez de
exigéncias continuas. Pouco mais da metade das organizagdes relata que os conselhos se envolvem em arrecadacao
de fundos ocasionalmente (52%), enquanto 28% indicam que a participagao ocorre raramente. Apenas 14% relatam atividades

de arrecadacao de fundos muito frequentes por parte do conselho e 6% relatam nenhuma participagéo.

Quando as expectativas sdo especificadas, elas geralmente envolvem contribui¢éo financeira pessoal.
As solicitagdes de financiamento individual ou em conjunto com a arrecadacéo de fundos representam 65% das respostas.
Ja as solicitagdes que se concentram principalmente na arrecadagdo de fundos de terceiros permanecem incomuns,

representando apenas 3% das respostas em todos os niveis de inscrigdo.

REQUISITOS DE DOACAO DO CONSELHO POR FREQUENCIA DE DOACAO

Sem arrecadagdo de fundos . Doagao pessoal e Espera-se que aumente . Minimo Pessoal

Requisitos Expectativas de arrecadagao de fundos Fundos de terceiros Doag&o necessaria

1%

Muito frequentemente €] 2%

1%

Raramente 11% 8% 9%

1%

Ocasionalmente 25% 13%

N=587

DILEMA

Os conselhos administrativos continuam sendo um recurso crucial
(mas desigualmente ativado) para a captacao de recursos.

Embora a maioria dos conselhos participe, pelo menos ocasionalmente,
de iniciativas de arrecadacao de fundos, muitos operam sem
expectativas claras em relacéo a doagées ou arrecadacéo, o que
resulta em engajamento inconsistente e oportunidades

subutilizadas. Organizag6es com expectativas indefinidas correm

o risco de limitar o potencial maximo do apoio de seus membros do

conselho, mesmo quando a participagéo € frequente.

NS

OPORTUNIDADE

As organizag6es podem fortalecer o impacto do conselho definindo
claramente as expectativas tanto para doagdes pessoais quanto

para a participagdo em campanhas de arrecadagéo de fundos.
Estabelecer essa estrutura fornece orientagdo aos membros, incentiva um
envolvimento mais consistente e ajuda a transformar a participacao
esporadica em contribui¢des continuas que apoiam os objetivos da
organizacdo. Benchmarking Pode oferecer um ponto de
partida util para organizagdes que buscam definir ou recalibrar essas

expectativas.
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¢ PRINCIPAIS INFORMAGOES SOBRE A CAPTAGAO DE RECURSOS DA CCS

ABORDAGEM DE CAPTAGCAO DE RECURSOS DO CONSELHO
ALTERAGCAO NA RECEITA

Organizacoes com Conselhos de Administracao Mais Engajados

. Diminuir

. Aumentar Sem alteracdes

Ve

E mais provavel que vejam crescimento de receita.

PLACA QUE FORNECE FREQUENCIA POR

ALTERAGCAO NA RECEITA
OrganizagOes que registraram crescimento de . o .
Com muita frequéncia Ocasionalmente Raramente Nunca
receita também indicaram uma participagdo mais
0,
consistente do conselho administrativo 3%
0,
& 10%
em campanhas de arrecadacéo de fundos.
Entre as organiza¢6es com aumento de 29% 23%
receita, dois tercos afirmam que os
conselhos administrativos fazem doag6es pelo Doaca ilibrad o .
¢ao equilibrada e Principalmente obter Principalmente dar

menos ocasionalmente, incluindo 13% que o \ Pegar

\ N=542
fazem com muita frequéncia.
Em contrapartida, as organizacdes que registram
queda na receita apresentam uma concentra&o Organizagdes que enfatizam a doacéo pessoal, seja por si s6 ou como parte de uma abordagem
maior de conselhos administrativos que raramente equilibrada de doac&o e recebimento, relatam resultados de receita mais expressivos do que
realizam campanhas de arrecadagéo de fundos. aquelas que se baseiam principalmente em uma abordagem focada em receber. Quase

15% 15% dois tercos dos conselhos focados em doagao e cerca de 60% daqueles que equilibram
doacao e recebimento relatam aumentos de receita, em comparacéo com menos da metade

Diminuir Aumentar Sem alteracdes

0s totais podem ndo somar 100% devido ao arredondamento. N=587 dos conselhos focados principalmente em receber.
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CAPACIDADES DA EQUIPE DE CAPTAGCAO DE RECURSOS

. Telhado totalmente conhecedor

Uso da Inteligéncia Artificial (I1A)
Relatérios e Rela¢des do Conselho
Uso de CRM/Banco de Dados
Tomada de decisdes baseada em dados
Comunicagdo com doadores
Planejamento de eventos

Planejamento de Doagdes/Doacdes Planejadas

. Um tanto conhecedor

. Sem nenhum conhecimento

0 .
— e
—

T Em———

Pesquisa de Prospectos

Planejamento estratégico

Os totais podem n&o somar 100% devido ao arredondamento. N =5 12

A confianga dos funcionarios permanece.

Melhor em Eventos e Doadores
Comunicacoes e IA

Adocao acelera

As equipes de captacéo de recursos continuam a se sentir mais confiantes no planejamento
de eventos e na comunicagdo com doadores. Cerca de 80% das organizacdes descrevem suas equipes

como tendo conhecimento substancial ou completo nessas duas areas.

A capacidade dos funcionarios em elaborar relatérios e manter relagdes com o conselho aumentou,
com 77% das organizag6es agora classificando seus funcionarios como majoritariamente ou

completamente capacitados, em comparagdo com 72% em 2025.

A confianca na pesquisa de potenciais clientes também aumentou. Menos da metade das
organizacdes descreveu suas equipes como majoritariamente ou completamente bem informadas

no ano passado, em comparacdo com 55% neste ano.

Entretanto, o conhecimento sobre IA esta aumentando. A parcela de organiza¢des que relatam ter
funcionarios com conhecimento substancial ou completo em IA dobrou para 20%, representando o maior

ganho entre todas as capacidades.
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As equipes estao crescendo, mas 7 em cada 10
Organizagoes citam limitacOes salariais como

O principal desafio de contratacao deles

Entre as organizagGes com equipes de captagdo de recursos, 83% mantiveram ou expandiram suas equipes, com a parcela das
que aumentaram o nimero de funcionarios subindo 6 pontos percentuais em relagéo a 2024. As decisdes de contratagdo continuam
a refletir as mesmas pressdes centrais observadas no ano passado, com orgamentos salariais limitados e a dificuldade em
encontrar candidatos qualificados permanecendo como os fatores mais influentes. Ao mesmo tempo, os dados sugerem que a
capacidade interna é importante. Desafios relacionados a prontiddo organizacional, trajetérias de crescimento e estrutura de fungdes

também influenciam a capacidade das organizagdes de contratar ou manter equipes de captagao de recursos.

PRINCIPAIS DESAFIOS NA CONTRATAGAO DE PESSOAL PARA CAPTAGCAO DE RECURSOS

Oreamento limitado para salaros _ [
Dificuldade em encontrar candidatos qualificados _ 50%
Falta de oportunidades de crescimento interno _ 30%
Responsabilidades de arrecadacéo de fundos distribuidas entre - 9%
Equipe de Programas/Lideranca

Altos indices de rotatividade - 8%

Organizagao Nova/Ainda N&o Esta Pronta Para Contratar - 7%
Equipe de Captacéo de Recursos

Outro - 6%

ALTERACOES NO TAMANHO DA EQUIPE DE CAPTAGCAO DE RECURSOS

Aumentou

Permaneceu igual

N=262
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Carga de trabalho e esgotamento profissional superam os limites.
Remuneragéo para um profissional de destaque na area de captacéo de recursos.

Desafio da Retencao

Os desafios para a retencéo de funcionéarios na area de captacao de recursos vao além da
remuneracdo. Carga de trabalho excessiva e esgotamento profissional (62%) e crescimento de carreira
limitado (52%) sao citados com mais frequéncia como principais desafios do que baixos salarios e
beneficios (44%). Felizmente, quase um quarto das organizacdes relata ndo enfrentar desafios na

retencé@o de funcionarios nessa area.

Para combater os desafios de retencao de talentos, aproximadamente dois tergos das organizagdes
indicam investir, pelo menos moderadamente, em desenvolvimento profissional, e uma parcela
semelhante relata investir em remuneragdo competitiva. A flexibilidade também se destaca, com 35% das
organizages relatando um alto nivel de investimento em horarios de trabalho remotos ou hibridos.

Em contrapartida, programas formais como mentoria, reconhecimento de funcionérios e grupos de

afinidade continuam sendo menos enfatizados.

INVESTIMENTO EM EQUIPE DE CAPTAGAO DE RECURSOS

. Bastanie Quartidadedaddenadardtzda. De jeito nenhum

Oportunidades de Desenvolvimento Profissional 17%
Remuneragdo competitiva
Horarios de trabalho remoto ou hibrido

Atividades de formagéo de equipes

Beneficios nao salariais aprimorados

Programas de reconhecimento de funcionarios %
Programas de Mentoria Interna 8%

Grupos de Recursos para Funcionarios

Outro

A
N S Q
o
N
w

totais podem néo ser iguais a 100% devido ao arredondamentoN=512 Os

DESAFIOS NA RETENGAO DE FUNCIONARIOS PARA A CAPTAGAO DE RECURSOS

Salério/Beneficios baixos _ 44%
S
Melhores Oportunidades Externas _ 26%
Questdes de Lideranga/Cultura _ 23%
Poucas oportunidades de treinamento _ 15%
Falta de reconhecimento _ 15%
Requisitos para trabalho presencial _ 10%
Falta de flexibilidade de horarios - 7%
seguanaroenreso [ 6%0

Outro 2%
. N=330
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¢ PRINCIPAIS INFORMAGOES SOBRE A CAPTAGAO DE RECURSOS DA CCS

Os desafios de retencao sao
Menos comum entre
Organizacoes gque investem em
Flexibilidade, Remuneracao

e Trabalho em Equipe

Organizacdes sem desafios de retencéo de pessoal na area de captagdo de

recursos tendem a relatar maior investimento em diversas praticas centradas nas

pessoas. Entre essas organizacdes, 42% indicam alto investimento em

modalidades de trabalho flexiveis, em comparagdo com 33% daquelas que enfrentam desafios
de retencdo. Lacunas semelhantes aparecem em remuneracdo competitiva (30% vs. 22%)

e atividades de formacao de equipes (21% vs. 14%), sugerindo que o investimento

continuo em varias dimensdes — e ndo uma intervencéo isolada — esta correlacionado

com maior estabilidade da equipe.

INVESTIMENTO EM HORARIOS DE TRABALHO REMOTOS OU HIBRIDOS

Apresenta desafios de retengéo . Sem desafios de retengéo

24%

De jeito nenhum

Moderado 34%

42%

Bastante

INVESTIMENTO EM OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

. Apresenta desafios de retengdo Sem desafios de retencéo

De jeito nenhum 18%
Moderado 64%

Bastante 17%

INVESTIMENTO EM REMUNERAGAO COMPETITIVA

. Apresenta desafios de retengdo . Sem desafios de reten¢éo

De jeito nenhum 26% 16%
Moderado 53% 54%
Bastante 22% 30%

Os totais podem nao somar 100% devido ao arredondamento. N=330
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O crescimento da receita parece estar mais comum.

AUMENTO SALARIAL PARA A EQUIPE DE CAPTACAO DE RECURSOS

Entre as organizacGes que apresentaram crescimento NOS ULTIMOS 3 ANOS

Remunerac¢éo da equipe de arrecadacao de fundos

A maioria das organizagdes relatou aumentos modestos na remuneragao de seus funcionarios de captacéo de recursos
nos ultimos trés anos, com 0s aumentos concentrados na faixa salarial mais baixa. Quase 60% aumentaram os salarios entre Nenhum

1% e 6%, enquanto 17% ndao fizeram nenhum aumento.

O crescimento da receita foi mais comum entre as organizagfes que implementaram aumentos salariais modestos
no geral, com 45% das organizacdes que aumentaram os salarios em 1% a menos de 10% relatando crescimento. Em

contrapartida, apenas 9% das organizagGes que ndo aumentaram os salarios da equipe de captacéo de recursos

relataram aumento de receita.

VARIAGAO DA RECEITA DEVIDO AOS AUMENTOS SALARIAIS DOS FUNCIONARIOS

. 15%+ 10% <15% 1% <10% Nao aumentaram o salrio da equipe de arrecadagdo de fundos.

-
1%

I
1%
Diminuido 2% 17% 6%
N=512

Potencializando o Trabalho
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0%

Sem alteracdes

e
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A maioria das organizagdes sem fins lucrativos prioriza 0 conhecimento.

Continuidade durante a arrecadacao de fundos

Transicoes de Lideranca

Quando hd mudancas na lideranca da area de captagdo de recursos, as organizacdes geralmente recorrem a praticas

informais para manter a continuidade, em vez de planos formais de sucessao. O treinamento cruzado e o compartilhamento

de conhecimento institucional sdo as abordagens mais utilizadas, citadas por 42% das organizagfes sem fins

lucrativos. Enquanto isso, uma parcela semelhante de organizacdes relata ndo ter uma estratégia de sucessao definida (41%).

Estruturas formais de sucessao ainda sao relativamente incomuns, com menos de uma em cada cinco

organizacdes (18%) relatando um plano documentado para a transicao de lideranca.

DILEMA

A rotatividade na lideranga de captacéo de recursos
continua sendo comum, com 17% das
organizag6es relatando uma reduc@o no nimero

de funcionarios nessa area este ano. Quando
ocorrem mudancas na lideranga, as organizacdes
frequentemente enfrentam interrupgdes
operacionais, lentidao na tomada de decisdes e

ineficiéncias que véo além do préprio cargo,

afetando equipes, doadores e o ritmo da arrecadacéo de fundos.

OPORTUNIDADE

Ao planejar as transicoes de lideranca, as
organizacdes podem reduzir as interrupcées
e proteger o desempenho dos funcionarios.

Processos de transicao claros podem

ajudar a manter a estabilidade operacional,

preservar relacionamentos e permitir que
os esforcos de arrecadacéo de fundos

continuem sem perda defecoou—

o . A
do Ensing Superior estag lidandg com transicoey

PRINCIPAIS METODOS DE PLANEJAMENTO DE SUCESSAO

Treinamento cruzado ou conhecimento-

Sistemas de compartilhamento

Plano Formal de Sucesséo

Estrutura de Lideranca Interina

Programas de Mentoria

Nenhuma das acima

Outro

42%

18%

28%

41%

3
S

5%
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PRINCIPAIS DESAFIOS DE ARRECADAGAO DE FUNDOS

A captacao de doadores continua sendo uma prioridade.
|’_‘ 68% Aquisicio de Doadores
Desafio apesar da arrecadacao de fundos

51% Envolvimento do Conselho e da Lideranca

M Udan (}aS na paisagem 48% Retencao e fidelizacéo de doadores

N . . ~ . - 42% Aproveitando as novas tecnologias
A medida que os ambientes de arrecadagao de fundos se tornam mais complexos, as organizagdes

[ BESPONDENTES

enfrentam desafios persistentes e crescentes em todas as fungdes essenciais de arrecadacéo de fundos. 33% Lidando com problemas de gerenciamento de dados
A aquisicéo de doadores continua sendo o desafio mais citado, relatado por 68% dos entrevistados, seguido
pelo envolvimento do conselho e da lideranca (51%) e pela retencéo e fidelizacdo de doadores

(48%).

PRINCIPAIS DESAFIOS AUMENTADOS

O envolvimento do conselho e da lideranca demonstra o maior aumento na intensidade do desafio (+27

pontos percentuais), seguido de perto pela retencéo e fidelizacdo de doadores (+25 pontos percentuais) e

pela necessidade de melhor aproveitar os dados para a tomada de decis6es (+22 pontos percentuais).
( 27% Envolvimento do Conselho e da Lideranga

. " ) - 25% Retencao e fidelizacéo de doadores

Esses padrdes sugerem um setor que enfrenta pressdes crescentes e, ao mesmo tempo, identifica

onde o esforgo concentrado, o engajamento da lideranca e o investimento operacional serdao 2204 A and dad ; da de decisd
proveitando os dados para a tomada de decisoes

mais criticos no futuro.

21% Aquisi¢éo de Doadores

20% Aumentando as doag0es diferidas (planejadas)

I_ ROMEQTD
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¢ PRINCIPAIS INFORMAGOES SOBRE A CAPTAGAO DE RECURSOS DA CCS

Equipes de arrecadacao de fundos enfrentam
Desafios crescentes relacionados as

operacoes de back-office

Além da captacéo de doadores e das pressdes sobre a lideranca, existem desafios relacionados ao aproveitamento de dados para

a tomada de decisoes. A taxa de indisponibilidade de dados aumentou para 36% no ano fiscal de 2025 (contra 14% no ano fiscal

de 2024), e os problemas com gerenciamento de dados e CRM subiram para 33% (contra 15%). Parece que mais
organizagdes estdo com dificuldades para usar e gerenciar seus dados de arrecadacéo de fundos de forma eficaz. A dificuldade

em aumentar as doacdes diferidas (planejadas) também cresceu substancialmente, sendo citada por 28% dos entrevistados

no ano fiscal de 2025, em comparagéo com apenas 8% no ano anterior. Ao mesmo tempo, a parcela de organizacdes que
identificaram restricdes orcamentarias como um desafio para a arrecadacéo de fundos mais que dobrou, passando de 11% para
25%, o que evidencia uma crescente preocupacéo com as pressoes financeiras e sua relagdo com a capacidade de arrecadacéo

de fundos.

Nota Metodolégica: Em 2026, os respondentes selecionaram seus cinco principais desafios de arrecadacgédo
de fundos, em vez de dois nos anos anteriores. Como resultado, as conclusdes sdo comparaveis, mas nao
diretamente escalaveis para resultados anteriores. O engajamento do conselho e da lideranca aparece com
destaque em 2026, mas foi introduzido como uma opg¢éo de resposta distinta apenas no relatério de 2025

e, portanto, esta ausente dos anos anteriores. Os dados indisponiveis séo indicados como “na".

PRINCIPAIS DESAFIOS DE ARRECADAGAO DE FUNDOS 2022-2025

W s 2023 20252024 A N "

N 47%
Aquisicdo de Doadores 58%

58%
I 50%

24%
Envolvimento do Conselho e da Lideranca ?

I <7
5 = 23%
Retencéo/Gestdo de Doadores 41%

47%

I :c%

Aproveitando as novas tecnologias

I 0%
) . 14%
Aproveitando os dados para tomar melhores decisdes 23%

24%

I 52

15%

Lidando com problemas de gerenciamento de dados 26%
26%
31%
19%
Contratac&o e retencdo de funcionarios para captacao de recursos 29%
38%
I 2
T, . 8%
Aumentando as doacdes diferidas (planejadas) 16%

22%

I 25
15%
Mudanca nos interesses dos doadores 22%

22%

24%

11%
Bud recebe cortes 10%

12%
I 15

) ) . ) . 4%
Garantindo mais doagdes de ativos ndo monetarios - 10%

15%

|

3%

11%
13%
I 0%
Outro 8%
8%

13 N=567
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Compensacoes para divulgacao digital direcionada

RestricOes de pessoal para a retencédo de doadores

As organizacfes sem fins lucrativos enfrentam um desafio na retencao de doadores, impulsionado
principalmente pela equipe e pelos recursos limitados para a captacdo de recursos, com 74%

dos entrevistados indicando pelo menos um desafio moderado nessa area. Com a capacidade
sobrecarregada e a concorréncia acirrada, as organizagdes estéo priorizando estratégias de retengao
que sejam escalaveis e eficazes. A comunicacao digital direcionada surge como a principal opgéo,

oferecendo uma maneira econdémica de manter a conexao e a relevancia em meio as restricdes de

recursos.

DESAFIOS PARA A RETENGCAO DE DOADORES

.Desafio significativo Desafio.derado Desafio leve N&o é .iesafio ‘

9% 11% 7% 5%
| I i i
20% 24%
29% -
36%
0,
43% 33% 46%
38%
Falta de doadores Concorréncia de Captacao de recursos limitada Fatores econdmicos
Noivado Outras organizagdes sem fins lucraiivos Equipe/Recursos Doadores que Impactam

0 totais podem nio somar 1005 devido ao arredondamento. IN=4-92

AS TRES PRINCIPAIS ESTRATEGIAS PARA RETER NOVOS DOADORES

69% enviam comunicagdes digitais direcionadas a eles.

59% os convidam para eventos presenciais regulares.

39% organizam reunides individuais ou em pequenos grupos.

Desde 2024, as organizacdes tém demonstrado a mesma hierarquia
clara de estratégias de retencdo de doadores. Curiosamente, as principais
estratégias para reter novos doadores estéo perfeitamente alinhadas com

duas das principais competéncias da equipe: planejamento de eventos e
comunicac¢do com doadores.

As comunicagdes digitais direcionadas ampliaram sua vantagem,
aumentando 29 pontos percentuais entre as duas principais opgoes,
enquanto o envio de correspondéncias impressas teve um aumento de 16
pontos, com 10% mais organizagoes classificando-as em terceiro lugar. Os
eventos presenciais permaneceram estaveis entre as duas principais
opgOes, mas 17% mais respondentes os colocaram em terceiro lugar,

reforcando seu papel como complementares, e ndo como principais fatores de retengao.

Nota metodoldgica: O relatério de 2025 registrou as duas principais estratégias
para fidelizar novos doadores, enquanto o relatério deste ano registrou as trés
principais. Os nimeros acima refletem essa mudanca.
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O interesse € grande, mas a adocéo esta atrasada.

Utilizac&o da IA na captacéo de recursos

Organizagoes relatam comumente que a IA esté ajudando a otimizar as operag6es de arrecadacgéo de

fundos (50%) e aprimorar o engajamento personalizado de doadores (49%). Organizagdes sem fins

lucrativos lideres podem considerar o uso da IA para obter insights preditivos, suporte a campanhas e

outras técnicas detalhadas no relatério "IA na Arrecadagdo de Fundos" da CCS.

DILEMA

As organizacdes sem fins lucrativos sdo, em

geral, receptivas a IA, com 52% relatando uma
perspectiva positiva e 35% neutras, o que sugere
curiosidade em vez de resisténcia.

No entanto, essa abertura ainda néo se traduziu

em uma adocao significativa: 65% relatam nédo
oferecer treinamento para a equipe, 71% n&o possuem
um grupo de estratégia de IA e 57% nao tém diretrizes
formais. Como resultado, muitas organizagdes

continuam interessadas no potencial da IA, mas ndo

possuem as estruturas necessarias para utiliza-la de

forma consistente ou segura.

OPORTUNIDADE
Essa lacuna entre interesse e adogao
representa uma clara oportunidade. Com
quase metade ou mais das organizacées sem
usar IA, o desafio ndo é a atitude, mas sim a
prontidao. Organiza¢des gque investem em treinamento,
governanca e lideranga coordenada podem ir

além da experimentagéo pontual.

Posicionar a IA como uma ferramenta pratica para
melhorar a eficiéncia, a compreenséo e o

desempenho de longo prazo na captagéo de recursg

POSICIONAMENTO DA ORGANIZAGAO SOBRE A IA NA CAPTAGAO DE RECURSOS

De alguma forma

Negativo

Nem Positivo

ou Negativo

Muito

Negativo

N=499

N=499

ENVOLVIMENTO COM IA E TECNOLOGIAS RELACIONADAS NOS ULTIMOS 12 MESES

.c‘mmo negécio + muito

Contratagéo de consultores externos

Ferramentas internas desenvolvidas

Treinamento em IA oferecido aos funciondrios
Tarefas automatizadas
Anélise preditiva utilizada
Uso de A generativa para comunicagées
Formou um Grupo de Estratégia de 1A

Diretrizes de IA criadas

Moderado + Um pouco

3%

|

85%

76%

65%

51%

55%

16%

71%

57%

Os totais podem no somar 100% devido ao arredondamento. N =499
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A posicédo de uma organizacao em relacao a A prevé o futuro. IMPACTO DA POSIGAO DA IA NA CAPTACAO DE RECURSOS

SOBRE ALTERACOES NA RECEITA

Sua receita reportada, favorecendo aqueles Y -

Quem esta aberto a novas tecnologias?

Organiza¢Ges com uma postura mais positiva em relacéo a adaptagéo e ao uso da IA tendem a apresentar
resultados de receita mais expressivos, enquanto aquelas com visdes negativas tém aproximadamente

3,5 vezes mais probabilidade de sofrer quedas na receita do que seus pares mais favoraveis a IA.

No entanto, os dados sugerem que a prontidao para IA pode estar funcionando menos como um motor de
crescimento e mais como uma forma de resiliéncia — ajudando as organizagdes a evitar perdas em vez de
gerar ganhos. Como o interesse em IA continua a superar a implementacao efetiva, muitas organizacdes
permanecem limitadas por treinamento, governancga e infraestrutura deficientes, o que dificulta a

conversédo da abertura em impacto financeiro mensuravel.

,

Descubra como algumas organizacdes estao

. ) _ i iti i Nenhum De alguma forma i i
implementando IA em diversas funcées nestes Muito positivo, em certa r'n.edlda. e 9 Muito negativo
) . . - Positivo Positivo Nem Negativo
artigos sobre GPTspersonalizados. e identificagdo | .
L | Negativo
de potenciais clientes . N=294

Os totais podem nao somar 100% devido ao arredondamento.
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PRINCIPAIS DESAFIOS OU BARREIRAS AO TENTAR

INCORPORATE DEI

A maioria das organizacfes sem fins lucrativos afirma que a

Dificuldade em alcancar e envolver grupos diversos: 49%

diversidade, a equidade e a inclusao (DEI) influenciam a arrecadagé&o de fundos. Grupos de Doadores

geral (30%) Alinhamento das metas de Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI) com a captagéo de recursos em

Embora raramente como fator principal

Estratégias

Ao longo do Gltimo ano, dois tercos das organizagdes que responderam néo fizeram alteracdes relacionadas a Diversidade, 27% Incerteza na mensuragdo do impacto da DEI

Equidade e Inclusdo (DEI) em suas abordagens de arrecadacéo de fundos.
17% Abordando as Insensibilidades Culturais e a Inclusdo

BESPONDENTES

Entre os 23% que implementaram mudangas, os esfor¢os se concentraram principalmente em praticas internas. Mensagens
Isso incluiu a atualizagéo de politicas ou diretrizes e a formagéo de parcerias alinhadas as prioridades de Diversidade,

0 ) N .
Equidade e Inclusdo (DEI). Bem menos organizagdes estenderam os esforgos de DEI para atividades de captagao 16 A) Vozes diversas insuficientes na tomada de decisdes.

de recursos voltadas para doadores. N=245

Quando as organizac¢des abordaram a Diversidade, Equidade e Inclusé@o (DEI) na captagéo de recursos, elas geralmente
se depararam com desafios praticos relacionados ao trabalho diario. Esses desafios centravam-se em alcangar e

engajar diversos grupos de doadores, alinhar as metas de DEI com estratégias mais amplas de captagdo de recursos TIPOS DE MUDANGAS RELACIONADAS A DEI IMPLEMENTADAS

e mensurar o impacto.

Estabelecemos novas parcerias com organizagdes que apoiam a Diversidade, a Equidade e a Inclus&o (DEI). _ 25%
PAPEL DA DEI NA CAPTACAO DE RECURSOS Introduziu novas politicas ou diretrizes internas. I 0

Diminuico de campanhas ou projetos de arrecadagao de fundos focados em Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI). _ 17%
Ampliar os programas ou treinamentos internos existentes. _ 16%
Langamento de novos programas ou diretrizes internas I 4%
Politicas ou diretrizes internas descontinuadas _ 12%
Aumento de campanhas ou projetos de arrecadago de fundos com foco em Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) _ 11%
Parcerias descontinuadas ou reduzidas relacionadas a Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI). _ 8%
N=491 ’ 16% N=N2111

15% Fundamental para a estratégia 35% Parte da abordagem/N&o central

Papel minimo na abordagem: 28% 2294 Sem papel na abordagem
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Mais da metade das organizacdes sao

Conectando-se com doadores mais jovens online

Quando as organizagGes se envolvem com a préxima geragao de filantropos, geralmente comegcam com taticas

escalaveis. A maioria realiza campanhas digitais ou em midias sociais (59%). Cerca de um terco utiliza

abordagens baseadas em causas (31%) ou acdes de divulgacéo personalizadas e direcionadas (31%). Menos

organizacdes empregam caminhos estruturados de participacdo ou desenvolvimento, como conselhos de jovens

ou consultivos e circulos de doadores (14%), parcerias com escolas ou universidades (12%) ou programas de

lideranca e mentoria em filantropia (6%). E 16% relatam ndo tomar nenhuma atitude.

DILEMA

Anteriormente neste relatério, vimos que 69% das
organizages utilizam comunicagées digitais
direcionadas para fidelizar novos doadores e,

guando se dedicam a préxima geragéo de filantropos,
59% recorrem a campanhas digitais ou em redes
sociais. Contudo, a aquisicéo (68%) e a retencéo (48%)
de doadores continuam sendo os desafios mais
frequentemente citados na area de captagdo

de recursos. Em conjunto, esses resultados

sugerem que, embora as ferramentas digitais

sejam amplamente utilizadas, muitas

organizag6es ainda ndo observam os resultados

se traduzirem em crescimento sustentavel ou em um

engajamento mais forte a longo prazo.

OPORTUNIDADE
Ter os canais, ferramentas e recursos certos
para engajar doadores mais jovens é apenas o
primeiro passo. O proximo € ir além do meio e focar
na mensagem: abordagens personalizadas, baseadas
em causas e em relacionamentos séo subutilizadas,
embora tenham o potencial de fortalecer o
engajamento desde o inicio e construir fidelidade a longo

prazo ao longo do ciclo de vida do doador.

Para mais informagdes sobre como fortalecer a
comunicagéo entre geracdes , a Estratégia

descreve como as preferéncias

dos doadores variam de acordo com a geragéo e como as

organizagdes podem alcancar cada grupo de forma

ESTRATEGIAS PARA ENVOLVER A PROXIMA GERACAO DE FILANTROPOS

Campanhas digitais/em redes sociais

Baseado em causas

Comunicacéo personalizada e direcionada

Conselhos consultivos de jovens e adultos, circulos de doagédo

Parcerias com escolas/universidades

Lideranca/Mentoria em Filantropia

Outro

Nenhum

B -
- 12%
-
l 4%
- 16%
N=503
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Organizacfes esperam que doac0des individuais impulsionem o

crescimento em 2026, a medida que as doacdes publicas se consolidam.

Financiamento enfrenta declinios previstos

As expectativas para 2026 indicam uma crescente divergéncia entre as fontes de financiamento
individuais e institucionais. A confianca é maior nas doacdes individuais, com 57% das organizacdes
prevendo crescimento em grandes doacdes e 52% em doag8es de médio porte, e relativamente
poucas antecipando declinios. Espera-se que as campanhas anuais permanecam estaveis, com 49%

projetando crescimento e 41% sem alteracées.

A dependéncia de subsidios governamentais mudou consideravelmente de um ano para o outro. No
ano passado, 63% das organiza¢Bes ndo previram mudancas e 17% esperavam redugdes. Este ano,
45% esperam reducdes no financiamento federal ou nacional e 30% esperam reducdes no financiamento

estadual ou regional, tornando o financiamento publico a fonte de receita mais vulneravel.

As perspectivas em outros canais institucionais também se tornaram mais brandas. A parcela de
organizacdes que esperam quedas nas doagdes corporativas subiu de 9% para 17%, enquanto as
quedas esperadas no financiamento de fundacdes aumentaram de 7% para 13%. Em contrapartida,

a confianca em grandes doacdes se fortaleceu ligeiramente, com as expectativas de crescimento

subindo de 54% no ano passado para 57%.

MUDANCAS ESPERADAS NAS FONTES DE RECEITA PARA 2026

.Aumentar . Manter o mesmo I:.luir

Doagdes importantes
Presentes de nivel intermediario

Apelo Anual

Corporacdes
Fundamentos

Subvencdes do Governo Federal/Nacional
Subvengdes governamentais estaduais/regionais
Eventos

Marketing direto

Adesao

Doagcéo Diferida (Planejada)
Compromissos

4%

i

I T

Os totais podem ndo somar 100% devido ao arredorh*ﬁ&ﬁi:sw

y
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Estrutura e Habilidades

Liderar organizacao sem fins lucrativos

Prioridades de investimento

Para se posicionarem melhor para o futuro, as organiza¢des apontaram, com
maior frequéncia, para mudangas internas em vez de expansao

externa. Mudancas estruturais emergiram como a principal prioridade, com
44% delas classificando-as em primeiro lugar. Mudancas baseadas

em competéncias vieram logo em seguida, com mais da metade das
organizagdes classificando mudancgas nas contratagdes ou o

desenvolvimento de capacidades entre suas duas principais prioridades.

O foco no aumento ou na introducéo de novas fontes de receita foi citado com
maior frequéncia, por 67% das organizagées, mas geralmente era uma
prioridade secundaria. Quase metade das organizacdes que mencionaram a
receita a classificaram em terceiro lugar, sugerindo que muitas veem o
crescimento como uma consequéncia de investimentos anteriores em
estrutura e capacitagéo. A tecnologia desempenhou um papel secundario,
com poucas organizacdes a classificando em primeiro lugar, mas muitas a

citando como segunda ou terceira prioridade.

MUDANGCAS ESPERADAS NO FOCO DA ORGANIZAGAO PARA 2026

. Primeira mengao Segunda Mengao .Terceira Mencéao

Estrutural

Estrutural (Reorganizagdo de Funcdes e/ou Linhas de Reparte) 44%
(Reorganizacao de fungoes e/ou linhas de reporte

CaPitaI/G_eo rafico (Mais espaco para restar servicos ou o
Capital/Geografico (Mais espaco para prestar servicos ou expandir nossa présenca) 11%

Expandir nossa presenca)

Baseado em habilidades
Contratag&o por habilidades (contratag&o por turmo e/ou atmento de capacidade) 25% 1%

(Contratacéo por turno e/ou ampliagéo de capacidade)

Receita (IntRSERIZ it Fiosl/as PAsetties BTSRRI eIInEiitey aunpaieditgistentes) 7%

Streams)

TeFRAAIBIG R (RIGRLURTIA 95V TUAISTIR RSP e Uma) 9% 12%

Tecnologia existente)

foliiis |

1% 2% ~
N=(89g9
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NOSSA EXPERTISE

Consultoria estratégica para A CCS oferece consultoria estratégica incomparavel em captagéo de recursos,
equilibrando estratégia, dados e insights para ajudar organizag6es sem fins lucrativos a
organiza(;(”)es sem fins lucrativos atingirem seus objetivos. Como empresa lider em estratégia de captagao de recursos,

aplicamos profundo conhecimento, criatividade singular e execugéo rigorosa em cada projeto.

Nosso trabalho é projetado para gerar resultados mensuraveis, fornecendo as organizagfes as

. . o " . informacdes, a estrutura e o impulso necessarios para avancar em suas missoes.
Firmamos parcerias com organizacdes sem fins lucrativos

para gerar um impacto duradouro e mudancas significativas.

Ha quase 80 anos, nosso trabalho se baseia em uma crenga

NOSSOS SERVICOS NOSSOS SETORES
simples: a generosidade pode gerar mudancas para melhor.
Desde nossos primeiros esforgos para financiar escolas, igrejas Auditorias, Avaliagdes e Planos de Crescimento Defesa
e hospitais ap6s a Segunda Guerra Mundial até nosso
o Ali Artes e Cultura
trabalho atual com organizacdes em todo o mundo, a CCS Andlise de Dados
Fundraising faz parceria com organiza¢Ges sem fins lucrativos Campanhas de arrecadacéo de fundos Associacbes
para ajuda-las a cumprir suas missdes e ampliar seu impacto.
Gestao de Desenvolvimento Interino Meio Ambiente e Animais
Trabalhamos em parceria com organizacfes de todos os portes Planejamento estratégico e especializado Fé

e setores para fortalecer programas de captagao de Projetos de Desenvolvimento

. - Fundamentos
recursos, orientar mudancas e desenvolver estratégias que
apoiem o progresso a longo prazo. Em todas as etapas, Gestdo de Sistemas e Mudancas Satde
nosso papel permanece 0 mesmo: ser um parceiro de . .
papelp P Treinamento e Lideranca ) )
confianca na transformacéo da visdo em mudancas significativas Ensino superior
e sustentaveis. Servicos Humanos

Ensino fundamental e médio
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